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RESUMO: O presente artigo tem por
espeque tecer algumas consideracées
sobre a seguranca e a certeza juridicas
no ambito da contratagdo eletronica.
Para tanto, partir-se-4& do modelo
adotado pelo Cédigo Civil patrio, ou
seja, um sistema aberto permeado por
cladusulas gerais. Analisa-se, também, a

possibilidade de incidéncia analégicaea
necessidade de uma nova normatizacdo
para comportar as celebracdes rea-
lizadas no ambiente digital. Por fim,
vislumbra-se a problemaética decorrente
da adogdo da incidéncia analdgica ou
legislacdo projetada a luz da seguranca
juridica.
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ABSTRACT: The present article has to support some considerations about the security and
legal certainty in the scope of electronic contacting. In such way, as will be the model adopted
by native Civil Code, in other words, an opened system permeated for general clauses.
Analyzes, also, the possibility of analog incidence and the necessity of a new normalization to
hold the celebrations held in the digital environment. Finally, it’s conjectured the problematic
resulting from adoption of analog incidence or projected legislation the light of legal security.
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INTRODUCAO

epreende-se do tema proposto o estreitamento de um didlogo
que compreende a juncdo dos recursos das telecomunicacdes aos

computadores - a telemadtica, e o Direito. Ato continuo traz ao lume
um proficuo campo de trabalho, em virtude da busca de uma adequada leitura
das bases principioldgicas que informam a ordem juridica contemporanea, entre
estas a seguranca juridica.

O direito é posto pela sociedade e indissocidvel da estabilidade e da
alteracdo no social. Assim, a auséncia ou a atuagdo inexpressiva de institutos
como o da seguranga juridica acaba por refletir a distdncia entre o ordenamento
juridico e a realidade contemporanea de seus jurisdicionados.

A seguranga juridica atrelada a Justica €, sem daivida, vislumbrada como
alicerce e base principiolégica fundamental do Estado Democratico de Direito.
Tal afirmativa é devida pelo entendimento de que a certeza das coisas e a garantia
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de protecdo sao uma eterna procura do homem. A seguranca é, portanto, uma
aspiracdao comum aos homens®.

Nao obstante esta busca por parte dos jurisdicionados, o ordenamento
positivado ndo tem como acompanhar o ritmo das relagdes que ocorrem
diuturnamente na sociedade com a mesma velocidade. Desta forma, um sistema
fechado e cerrado em sua rigidez pode até conferir mais seguranca as relagdes
juridicas, mas pode potencialmente comandar injusti¢as e provocar inseguranga
as negociacdes que, apesar de ndo acobertadas pela esfera juridica, ocorrem
hodiernamente.

Nessa seara caminham as relagbes contratuais realizadas de forma
eletrdnica, pois, além de um novo modelo de contrato, tem-se um novo ambiente
de contratacao; as transagdes ocorrem em uma esfera digital a qual consagrou-se
denominar de ciberespaco* ou ambiente digital, que possui como caracteristica
primordial a dispensabilidade dos documentos fisicos que fagam prova da
celebracao e a substituicao da rubrica de préprio punho pela assinatura digital®,
entre outras vicissitudes e peculiaridades do aludido cenério.

Diante disso, o ordenamento juridico apresenta-se delimitado por rancos
arcaicos, permeado de uma problematica interpretacional e aplicabilidade
incerta de toda ordem, que acabam por nutrir insegurancas e incertezas juridicas,
e estas, por sua vez, comprometem as tratativas e celebragdes realizadas no
ambiente eletronico.

Ainda nesse espirito, encontra-se também incerta a normatizacdo que
regulamenta a matéria devido aos varios projetos de lei, ainda em tramite, bem
como a aplicagao de dispositivos da Lei de Introdugao ao Cédigo Civil, do Cédigo

3 NADER, Paulo. Introdugio ao estudo do direito. Rio de Janeiro: Forense. p. 116.

4 Este termo provém da lingua inglesa, e fundamentou-se no livro Neuromancer, de William Gibson,

de 1984, tendo sido difundido amplamente. Conforme Alberto Jodo Cunha Janior: “Ciberespaco ou
cyberspace é o ambiente ou lugar agregado consistido pela memoria e caminhos eletronicos de todos
os computadores. Termo designado relativo a teia mundial de computadores, ou Internet. Quem
se conecta a Internet estd dentro do cyberspace, ou ciberespaco”(CUNHA JUNIOR, Alberto Jodo da.
Contratos eletronicos. Tese de conclusdo de curso. Florianépolis: Universidade Federal de Santa
Catarina - Centro de Ciéncias Juridicas, Departamento de Monografias. 1999, p. 4 apud LAWAND,
Jorge José. Teoria geral dos contratos eletronicos. Sdo Paulo: Juarez de Oliveira, 2003. p. 5).

Assinatura Digital se constitui em um conjunto de caracteres alfanuméricos, resultante de complexas
operacOes matematicas de criptografia, efetuadas por um computador sobre um documento eletrénico,
a qual se da o nome de “sistema assimétrico de encriptagdo de dados” (SILVA, Rosana Ribeiro da.
Contratos eletronicos. Disponivel em: <http:/ /jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=1794>. Acesso
em: 28 mar. 2005.
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Civil, do Cédigo de Defesa do Consumidor, além de legislagao internacional -
Lei Modelo da Uncitral®.

Deste estado de coisas parte a motivacdo para o presente artigo, uma
vez que, em sede de celebragdes realizadas de forma eletronica, ndo é cedico
alcangar uma seguranca ou certeza juridicas, devido a incerteza de incidéncia do
mais ténue dispositivo ao mais velho instituto juridico.

1 CERTEZA JURIDICA E SEGURANCA JURIDICA - UMA
DISTINCAO NECESSARIA

De antemao, necessario se faz uma breve distin¢do entre os institutos da
Seguranga e da Certeza juridicas, com o intuito de definir as suas respectivas
esferas de incidéncia e atuagdo, uma vez que estas se localizam em diferentes
planos da norma juridica.

Urge ressaltar, também, o relacionamento dos aludidos focos com a justica,
0 que serd tratado no tépico a seguir, devido a atividade cotidiana e o choque
rotineiro dos institutos durante as relacdes e as lides processuais.

2

No concernente a seguranga juridica, esta é concebida como apenas
um sistema de legalidade fornecedor de certeza do Direito vigente aos
jurisdicionados. Seguindo este entendimento, Heinrich Henkel visualiza a
seguranca juridica como valor e tendo como niicleo uma certeza ordenadora’.
Nesse sentido, o jusfilésofo em apreco define-a como a exigéncia feita ao direito
positivo para que promova, dentro de seu campo e com seus meios, certeza
ordenadora.

Entretanto, em contrapartida a entendimento de que a certeza ordenadora
ndo expressa a real significagdo do valor da seguranga, tem-se as ideias de Elias
Diaz, que compreende, dentro do plano da seguranga juridica, sistemas de
legalidade e legitimidade, e que por meio do direito objetivado garante direitos
imprescindiveis no nivel social alcancado pelo homem e considerado por ele
como conquista histérica irreversivel: a seguranca nao é s6 um fato, é também,
sobretudo, um valor?.

6 A sigla inglesa “Uncitral” significa: Comissdo das Nacdes Unidas para o Direito Comercial

Internacional.
7 HENKEL, Heinrich. Introduccién a la filosofia del derecho. Madrid: Taurus, 1968. p. 544 apud NADER,
Paulo. Op. cit.

8 DIAZ, Elias. Sociologia y filosofia del derecho. 1. ed. 3. reimp. Madrid: Taurus, 1977. p. 47 apud NADER,
Paulo. Op. cit.
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Nessa ordem de ideias, ainda quanto a concepcdo de seguranga juridica
como valor, César Garcia Novoa a define como “la pretension de todo sujeto de saber
a qué atenerse em sus relaciones com los demds. Cuando a la sequridad la objetivamos
de ‘juridica’, estamos pensando em la idoneidad del derecho para lograr esse saber a qué
atenerse”®.

Outrossim, existem autores localizados entre as duas linhas apresentadas,
como Paulo Nader, que argumenta que, se a identificacdo da seguranga juridica
como a simples legalidade e certeza juridica se manifesta insuficiente, a segunda
posicdo nos parece portadora de uma exigéncia excessiva, pois pretende que a
seguranca absorva o valor justiga.'

Nesse diapasdao, Nader admite dois niveis de seguranca juridica, um
denominado elementar, outro entendido como seguranca plena. A primeira
é insuficiente, se satisfaz com o sistema de legalidade e a certeza juridica; ja
a segunda requer outros predicados, como o respeito a certos principios
fundamentais, como principios relativos a organizacao do Estado e principios
do direito estabelecido.

Ja quanto a certeza juridica, esta é entendida por Lourival Vilanova nos
seguintes termos: A certeza juridica advém de normas, que possibilitam a
previsdo, dentro de um marco de probabilidade, da conduta dos individuos e
da conduta dos agentes do poder!?.

Segundo Paulo Nader, a certeza juridica estd localizada no estado de
conhecimento da ordem juridica pelas pessoas. Por fim, o autor em apreco
apresenta a distin¢do entre os institutos nos seguintes termos:

Os conceitos de seguranca juridica e de certeza juridica
nao se confundem. Enquanto o primeiro é de caréter
e se manifesta concretamente através de um Direito
definido que retine algumas qualidades, a certeza
juridica expressa o estado de conhecimento da ordem
juridica pelas pessoas. Pode-se dizer, de outro lado,

° Definicdo de ALTERINI, A. A. La inseguridad juridica. Buenos Aires: Abeledo Perrot, 1993. p. 15.
Apresentado por NOVOA, Cesar Garcia. El funcio de seguridad juridica em matéria tributdria. Madrid:
Marcial Rons, 2000.

10 NADER, Paulo. Op. cit.

1 1dem.

12 VILANOVA, Lourival. Escritos juridicos e filosdficos, v. 2.
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que a seguranca possui um duplo aspecto: objetivo
e subjetivo. O primeiro corresponde as qualidades
necessarias a ordem juridica e ja definidas, enquanto o
subjetivo consiste na auséncia de davida ou de temor
no espirito dos individuos quanto a protecao juridica.”

Enfim, diante destas breves e necessarias consideracoes, convém sinalizar
o entendimento de que a certeza juridica opera no plano intranorma, ou seja,
quanto a existéncia e riqueza de dispositivos claros do Direito, enquanto a
seguranca encontra incidéncia no plano de interpretacdo e aplicabilidade da

norma juridica.

2 FLEXIBILIZACAO DA NORMA, SEGURANCA JURIDICA E JUSTICA
- UM ENTRAVE NO MODELO ADOTADO PELO ORDENAMENTO
JURIDICO PATRIO

A orientagdo oitocentista que norteou a codificacao de 1916 foi elaborada
em um momento de predominio exacerbado do individualismo, sendo que em
sua aplicagdo pecava pelo excessivo rigorismo formal, de maneira que tudo
deveria se resolver por meio dos preceitos normativos expressos, sendo raras as
referéncias a aplicagdo de principios éticos e sociais.

Em contrapartida a esse entendimento é que o Cédigo Civil de 2002
apresenta-se permeado de novos valores estranhos ao antigo ordenamento,
trazendo como proposta um modelo aberto, permeado de cldusulas gerais,
sem a preocupacao de excessivo rigorismo conceitual, a fim de se realizar uma
melhor adequagdo do direito a realidade social devido a mobilidade de sua
interpretacao.

Depreende-se que um Cédigo ndo pode comportar em seu bojo solugdes
para as diversas situagdes e inovagdes desenvolvidas no convivio social. Nesse
sentido, a necessidade de flexibilizagdo do ordenamento pétrio é justificada por
Ricardo Fiuza™:

O animus desse novo Codigo reside justamente
no combate a essa instabilidade. Ndo que se esteja
a defender a chamada “escola de direito livre”,
encabecada por Kantorowicz, nem mesmo o movimento

13 NADER, Paulo. Op. cit.
14 FIUZA, Ricardo. O novo cédigo civil comentado. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. prefacio.
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muito em moda na atualidade do chamado “direito
alternativo”. Mas a flexibilidade na interpretacdo das
normas permitird que o direito se modernize, sem que
haja necessidade de estar, a cada instante, alterando os
textos legais.

Comungando deste entendimento, ressalta Humberto Theodoro Janior
que o uso de cldusulas gerais valoriza e amplia o trabalho do juiz, tornando-o
um parceiro do legislador. Reconhece-lhe o poder nao s6 de suprir lacunas da
lei, como o de resolver, sempre que por esta autorizado, os problemas concretos
da vida, de conformidade com valores éticos™.

Como se observa pelos apontamentos doutrinarios, além da flexibilidade
das normas, o Cédigo também confere ao juiz maior poder e discricionariedade
para encontrar a solugao mais justa e equitativa para os litigios submetidos a sua
apreciacao.

Por outro lado, tal liberdade conferida ao julgador sofreu contestagdes
desde a época em que o anteprojeto foi elaborado. Nesse sentido, a titulo de
exemplo, a critica de José Paulo Cavalcanti'®, o qual aduzia que a orientacao
adotada pelo anteprojeto importa, portanto, o sacrificio do valor certeza, pela
possibilidade de arbitrio judicial na aplicacdo das normas flexiveis.

Quanto a preocupagdo de José Paulo Cavalcanti e de tantos outros
que compartilhavam de seu entendimento, manifestou-se Ricardo Fiaza
entendendo como sendo muito mais grave que o risco do arbitrio judicial a
certeza de que a norma logo estara defasada, que logo precisaré de reforma.

Como se observou, o novo modelo gera certo incomodo e inseguranca
sobre os limites e contornos dos fatos que neles se enquadrem, ficando ao
arbitrio do juiz uma discricionariedade que suscita certo temor, em virtude
da possibilidade de surpresas e imprevisdes, devido ao grau de subjetivismo
entregue ao julgador levando a inseguranca juridica.

Desta feita, no que concerne a esse conflito envolvendo a flexibilidade da
norma em contrapartida a inseguranca juridica, pondera Arnoldo Wald:

1> THEODORO JUNIOR, Humberto. Comentdrios ao novo cédigo civil. In: TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo
(Coord.). 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, v. I1I, t. II, 2003. p. XIII.

16 FIUZA, Ricardo. Op. cit.
17 Idem.
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Se o Direito tem a dupla finalidade de garantir tanto
a justica quanto a seguranca, é preciso encontrar o
justo equilibrio entre as duas aspiragdes, sob pena de
criar um mundo justo, mas invidvel, ou uma sociedade
eficiente, mas injusta, quando é preciso conciliar a
justica e a eficiéncia.

Néao devem prevalecer nem o excesso de conserva-
dorismo, que impede o desenvolvimento da sociedade,
nem o radicalismo destruidor, que ndo assegura
a continuidade das institui¢cdes. O momento é de
reflexdo e construgdo para o jurista que, abandonando
0 absolutismo passado, deve realizar as solugoes, tendo
em conta tanto os valores éticos quanto as realidades
econdmicas e sociais. Entre principios antagonicos,
em um mundo dominado pela teoria da relatividade,
cabe adotar, também no campo do Direito, o que
alguns juristas passaram a chamar os principios de
geometria variavel, ou seja, o equilibrio entre a justica
e a seguranca, com a prevaléncia da ética, mas sem
desconhecer a economia e seus imperativos.'®

Segundo entendimento doutrindrio, essa flexibilidade e, a0 mesmo tempo,
seguranca necessarias para um sistema eternamente em construgao soé se alcanca
por meio de clausulas gerais, que vao além da casuistica inerente ao Codigo
anterior. Nas palavras de Judith Martins-Costa, constituem as janelas, pontes
e avenidas dos modernos c6digos civis que os conduzem aos principios e as
regras constitucionais, e ddo acesso aos principios e valores sociais, politicos,
econdmicos, integrando-os ao ordenamento positivo.

Nesse sentido, verifica-se que a mobilidade do sistema, como apontado
por Miguel Reale, traz solugdes que deixam margem ao juiz e a doutrina, com
frequentes apelos a conceitos integradores da compreensdo ética, tal como os
de boa-fé, equidade, probidade, finalidade social do direito, equivaléncia de
prestagoes.

8 MELLO, Adriana Mandim Theodoro de. A funcio social do contrato e o principio da boa-fé no novo
Codigo Civil brasileiro. Notadez Revista Juridica, n. 294, p. 34, abr. 2002.
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Como se vé, a flexibilidade do sistema conferiu uma amplitude ao
intérprete que problematiza até mesmo a leitura dos dispositivos legais e a
sua aplicabilidade as mais comezinhas e cotidianas relagdes juridicas devido
a abertura do sistema. Assim, ao langar-se a problematica aduzida ao cenario
eletronico, esta é visualmente agravada devido a estruturacdo e as vicissitudes
do contrato eletroénico, uma vez que até a aplicabilidade da analogia, neste tipo
de celebragdo, é contestada pela doutrina.

Destarte, a andlise do comportamento do ordenamento juridico no
modelo hodiernamente adotado, bem como a incidéncia de seus dispositivos,
no concernente a segurancga, aos contratos realizados por via eletronica, é o que
se passa a observar.

3 A NOVA ORDEM CONTRATUAL - UMA PROPOSTA NORMATIVA
A CARGO DO ORDENAMENTO JURIDICO OU DA INCIDENCIA
ANALOGICA?

Como dito anteriormente, o modelo adotado pelo Codex Civil Patrio
apresenta-se como um documento aberto por intermédio de conceitos legais
indeterminados, de conceitos indeterminados pela fungdo e pelas clausulas
gerais. Nesse sentido, visualiza-se uma grande incidéncia destes dispositivos
de natureza aberta na esfera negocial, principalmente em sua espécie mais
cotidiana, o contrato.

Tal adocao é justificada pelo fato de o contrato, em seus contornos
tradicionais, encontrar-se enclausurado em um arcabouco estritamente legal,
norteado pela concepgdo oitocentista-liberal, que se apresentava como a
expressdo liberalista a servico do capitalismo.

Este engessamento do sistema fechado, frente aos valores e as
transformacoes sociais, ndo merece aprovacao, tendo-se em vista a inviabilidade
da sistematica dos Coédigos da época de 1800, que tém como caracteristica a
impermeabilidade do ordenamento as alteracdes econdmicas e os anseios da
sociedade.

Ato continuo, nao seria capaz de comportar a dinamicidade das relagdes
sociais e econdmicas que cotidianamente sao realizadas, cada vez mais, de forma
veloz e atipica.

Os jurisdicionados, hodiernamente, vivem a era da informatizagdo
das relagdes juridicas, que possui como caracteristica determinante a desper-

Revista da AJURIS - v. 39 - n. 125 - Margo 2012



204 —— Doutrina Nacional

sonalizacao das relacbes negociais, ou seja, a desnecessidade de tratativas
fisicas entre os interessados, ja que o mercado eletrénico, ou virtual, em total
contraposi¢do aos conceitos vetustos do tradicional comércio fisico, em que
a presenca do comerciante, pessoa fisica ou juridica era fundamental”, nesse
cendrio, apresenta-se facilmente desconsiderada.

z

Nesse espirito, outro aspecto que merece apreco é quanto ao valor
probante dos ditos documentos digitais®, devido as suas especificagdes técnico-
informaticas e a seguranca das informacdes, as peculiaridades envolvendo as
negociagoes e a fidedignidade destas em fungado da problemaética de identificacao
do usuario.

Jorge José Lawand noticia em sua obra que a negociagao pela World Wide
Web vem modificando a estrutura fundamental do Direito, ja que conceitos
basilares como: jurisdi¢do, territério, soberania e competéncia necessitam
revisdo. A incidéncia das transformagdes é incisiva sobre os meios comerciais.
Um simples contrato de compra e venda demonstra certas complexidades,
quando realizado no espago cibernético®.

Este ambiente digital se apresenta como uma nova esfera das relagdes
juridicas decorrentes do avanco tecnoldgico, e estas reclamam um novo
Direito com parametros mentais condizentes a desafios absolutamente novos,
que ndo encontram respostas pela simples respristinagdo tardia ou solugdes
particularistas trazidas por arcaicos institutos®.

Deveras necessaria uma teoria geral para nortear a nova contratualistica,
por meio de uma releitura dos valores preexistentes e da absor¢do de novos
critérios e parametros, que conduzam ao deslinde das mintcias e peculiaridades
que envolvem a contratagao eletronica.

Nesse sentido, evidencia-se a necessidade de uma releitura de principios,
ditos classicos, que, desde a antiga Roma até o inicio do século passado, em

19 LAWAND, Jorge José. Op. cit., p. 5.

20 Nesse sentido, dispde o art. 225 da Lei n° 10.406,/2002 (Codigo Civil): “As reprodugdes fotograficas,
cinematograficas, os registros fonogréficos e, em geral, quaisquer outras reproducées mecéanicas ou
eletronicas de fatos ou de coisas fazem prova plena destes, se a parte, contra quem forem exibidos, ndo
lhes impugnar a exatidao”.

2L LAWAND, Jorge José. Op. cit., p. 6.

22 PAIVA, Mario Antonio Lobato de. Contratos eletronicos. Disponivel em: www jus.com.br. Acesso em:

10 mar. 2005.
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maior ou menor intensidade, inspiraram o contrato, sendo eles: a autonomia da
vontade, a relatividade dos efeitos do contrato e o consensualismo?.

Ato continuo, tem-se os principios da nova ordem social, que abandonam
o foco do individualismo e da liberdade negocial, e parte-se em busca de uma
ética social impregnada pelo solidarismo, surgindo valores norteadores como a
boa-fé objetiva e a funcado social do negécio juridico.

Dentro deste desenvolvimento perene da principiologia contratualistica
houve uma evolucdo continua até chegarmos ao novo cendrio contratual e este
trazer a tona principios que norteiam os contratos eletréonicos, com base na lei
modelo da Uncitral, como a equivaléncia dos atos juridicos produzidos por
meios eletronicos aos tradicionais, da neutralidade tecnolégica das disposigdes
reguladoras do comércio eletronico e o principio da inalterabilidade do direito
existente sobre obrigacdes e contratos.

Nessa ordem de ideias aduz Silvio de Salvo Venosa, sobre a evolucao da
técnica contratual, que a informaética, por seu turno, sofistica a relagdo negocial,
criando novas modalidades com infindaveis meandros®.

N

Outrossim, com vistas a aplicabilidade e as consequéncias de seu
descumprimento, faz-se necessdria a releitura de todas essas fontes, bem como
a observancia da legislagdo patria e alienigena, como forma de vislumbrar uma
correlagdo e harmonizagao entre os institutos a luz do contrato eletrénico, tendo-
se em vista sua utilidade cotidiana.

Desta forma, devido ao crescimento insopitavel da contratagdo eletronica
associada a parca e insuficiente normatizagdo, que ainda se encontra em tramite,
emergem como um problema cotidiano as relacdes negociais.

O ambiente do ciberespaco reserva algumas peculiaridades que deixam em
davida a aplicabilidade de alguns principios ou dispositivos legais amplamente
utilizados aos contratos tradicionais, no que concerne a manifestagao de vontade
ou a real identidade do contratante, devido a despersonalizagao das relagdes, e o
momento em que determinadas tratativas sdo consolidadas.

Nesse sentido, questiona-se qual seria a natureza juridica dos contratos

N

celebrados pela rede; se este seria entre presentes ou ausentes. Quanto a

2 CATALAN, Marcos Jorge. Em busca da adequada leitura das bases principiolégicas da nova ordem
negocial. Arte Juridica, Biblioteca Cientifica de Direito Civil e Processo Civil da Universidade Estadual
de Londrina, Curitiba: Jurua, v. 2, n. 1, p. 272, 2005.

2 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: contratos em espécie. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. p. 21-22.
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fidedignidade das informagdes enviadas por meios eletronicos, até em que
momento estas sdo validas devido ao risco de interceptacdo e de alteracao
fraudulenta? Se nao é possivel identificar com seguranca o agente, devido
a despersonalizacao das relacdes, como serd possivel aferir sua capacidade
juridica? Ainda no que concerne a capacidade do interessado, qual a validade
dos contratos celebrados por menores na web? Quanto a responsabilizagdo na
puntuacao, pode-se falar em responsabilidade aquiliana na contratagao virtual?
Como fica a questdo da retratacdo e em que momento esta é considerada? E
os principios éticos sociais, como a boa-fé objetiva e a funcao social tém
aplicabilidade no ambiente digital? Em quais fases eles podem incidir?

Diante disso, a doutrina divide-se quanto a pertinéncia ou nao de uma
normatizacao para a nova ordem contratual - os contratos eletronicos, ou se o
ordenamento juridico posto seria capaz de absorver de forma analégica a nova
modalidade de contratacio.

Nessa ordem de ideias, Newton de Lucca defende o uso da analogia e
aduz que a hermenéutica juridica associada aos elementos do direito contratual
brasileiro possui condic¢oes de elucidar qualquer controvérsia surgida no ambito
dos contratos realizados em ambiente virtual.

Por outro revés, Alberto Joao da Cunha Jinior e Sandra Gouvéa acreditam
que a aplicabilidade a contratagdo eletronica da lei existente ndo consegue
uma boa combinagdo e complementam que os acordos por intermédio de
comunicacao eletrénica permanecem inteiramente 6rfaos, e que o fato e o valor

existem fazendo-se necessaria a normatizagao.

Feitas estas observacdes, depreende-se que o deslinde dos mais simples aos
mais complexos negécios juridicos efetuados pelo ciberespago serd a maior tarefa
dos juristas patrios, e por que dizer um desafio mundial, devido as contratacdes
internacionais. Assim, vislumbra-se este desenrolar seja pela via analédgica ou
pela normatizagdo, mas uma afirmacdo resta clara: hodiernamente, ndo ha
que se falar em seguranga ou certeza juridica em sede de contratos eletrénicos,
devido a fragilidade do ordenamento oriunda desde plano intranorma até a
aplicabilidade e interpretacao desta.

3.1 AFINAL DE CONTAS, EXISTE SEGURANCA OU CERTEZA
JURIDICAS EM SEDE DE CELEBRACOES ELETRONICAS

O cendrio eletronico, ndo obstante o uso insopitavel pelos individuos da
sociedade moderna, ainda encontra-se carente de normas e institutos, ja que a
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legislacdo pertinente ainda se encontra em tramite (Projeto de Lei n° 4.906/2001
e seus apensos). Ressalte-se também a demora para a aplicacdo juridico-
jurisprudencial, sendo que tal possibilidade é devida a histéricos como o da
boa-fé objetiva no Codigo Comercial de 1850, que nao passou de letra morta
na lei.

Nesse sentido, considera Arnold Wald que: “Nao sei se a seguranga juridica
pode ser decidida por decreto ou por lei. E também uma mudanca cultural”. E
prossegue aduzindo quanto ao funcionamento hodierno do Judiciario: “Grandes
questdes demoram 15, 20 anos para serem resolvidas”?.

N

Assim, a seguranca juridica estd condicionada a aplicacdo e a obriga-
toriedade do Direito. Entretanto, tal exigéncia esta atrelada, também, aos anseios
de justica para que o Direito seja obrigatério, vigente e legitimo. Seguindo este
entendimento, Miguel Reale afirma que a ideia de justica liga-se intimamente a
idéia de ordem. No proprio conceito de justica é inerente uma ordem que nao
pode deixar de ser reconhecida como valor mais urgente, o que estd na raiz
da escala axiolégica, mas é degrau indispensavel a qualquer aperfeicoamento
ético®.

O direito para que expresse seguranca juridica e justica deve estar
umbilicalmente ligado aos reclames e as praticas sociais. Uma vez que o
ordenamento sé é alterado em virtude da dinamicidade das relacGes, nesse
interim aduz Reale que a lei vai variando de sentindo em funcdo de multiplos
fatores, sendo um deles quando se altera a tdbua dos valores de afericdo da

realidade social?.

Tendo-se em vista esta mudanca de valores, paradigmas e cendrios é que
parte da doutrina patria proclama por uma regulamentagao que atenda de forma
segura as negociatas realizadas no ambiente digital, uma vez que discute-se até
mesmo a aplicabilidade de determinada legislagdo aos contratos eletronicos,
como € o caso da incidéncia ou ndo do Cédigo de Defesa do Consumidor aos
contratos eletronicos.

%5 WALD, Arnoldo. Revista Consultor Juridico, 21 maio 2006.
2 REALE, Miguel. Filosofia do direito. Sao Paulo: Saraiva, 1996.
¥ REALE, Miguel. Licdes preliminares de direito. Sao Paulo: Saraiva, 1998. p. 171.
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Seguindo esta ideia de necessidade de regulamentagdo e analisando a
problematica a luz do ordenamento patrio e alemdo, Ana Paula Gambogi* aduz
que

0 comeércio eletronico esbarra, tanto no Brasil, quanto
na Alemanha, em uma série de obstaculos legais. O
problema principal no que se refere a conclusao de
contratos eletronicos estd na falta de seguranca da
Internet. Os preceitos legais aplicdveis do Direito
brasileirondoseprestamaregulamentaradequadamente
o uso de assinatura digital, como também deixam em
aberto a questdo da validade juridica de documentos
assinados digitalmente. A auséncia de legislacdo nessa
area contribui imensamente para minar a confianga do
usudrio de Internet brasileiro nesta nova tecnologia, o
que impede o desenvolvimento do comércio eletrénico
no Pais. A necessidade de leis claras e adequadas
disciplinando o assunto é premente.

Evidencia-se, além da incerteza que envolve a aplicabilidade e a
compatibilidade dalegislacao, a inseguranga do préprio ambiente de contratacao
e a eficacia probatéria do contrato eletrénico. Seguindo esse diapasdo, observa
José Rogério Cruz e Tucci® que as técnicas de certificagdo disponiveis na
atualidade permitem garantir razodvel seguranca do comércio eletroénico, até
porque as entidades financeiras e importantes empresas nao teriam investido
tantos recursos na comunicagdo via Internet se porventura houvesse risco
acentuado aos seus potenciais clientes.

Entretanto, no concernente ao meio probatério, o autor em apreco é mais
otimista e entende que a eficacia probante dos contratos eletronicos deve ser
autorizada sem quaisquer 6bices e subordinada a prudente anélise do julgador,
que poderd, por certo, quando se fizer necessario (art. 383, paragrafo tinico do

% CARVALHO, Ana Paula Gambogi Carvalho. Contratos via Internet: segundo os ordenamentos
juridicos alemdo e brasileiro. Belo Horizonte: Del Rey, 2001. p. 153.

¥ CRUZ E TUCCI, José Rogerio. Eficicia probatdria dos contratos celebrados pela Internet. Coord. LUCCA,
Newton de; SIMAO FILHO, Adalberto. Direito e Internet: aspectos juridicos relevantes. Edipro, 2001.
p- 280.
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CPC), recorrer aos demais meios de prova, em especial a prova pericial, para
certificar-se da autenticidade do respectivo documento.

Ponderando quanto a este entendimento, Marco Aurélio Greco®
ressalta a necessidade de cautela ao apreciar as formas probatodrias, o método
de interpretacdo e a compatibilidade do ambiente digital a incidéncia da
legislacao tradicional diante destas novas realidades, cumprindo evitar duas
posturas igualmente inadequadas em se tratando desta novidade, que sdo os
sites da Internet: é repelir a aplicagdo dos conceitos que foram construidos no
ambito do Direito como se a realidade fosse totalmente diferente e eles fossem
absolutamente inadequados.

Isto ndo significa que, devido ao novo ambiente de contratacdo, o
ordenamento juridico posto e seus principios informadores sejam abandonados;
na realidade percebe-se uma crise na aplicabilidade destes, mas isto nao significa
que os standards que os informam e os valores e finalidades que visam nao sejam
semelhantes aos que devem encontrar aplicagdo no dmbito da Internet (boa-fé,
lisura de comportamento, etc.).

Por outro revés, necessdria a observancia quanto ao exagero de considerar
os conceitos construidos como tranquilamente aplicaveis ao cendrio virtual, pois,
assim como é fato que existem conceitos, institutos, figuras e normas que podem
ter aplicagdo no mundo virtual, também é fato que este apresenta caracteristicas
absolutamente novas que ndo sao captadas pelas normas existentes.

Nesse sentido, evidencia-se inseguranca desde o plano intranorma até a
aplicabilidade interpretativa, que compreende, também, a discussao quanto a
aplicabilidade do ordenamento posto com base no principio da subsidiariedade
e a atencdo a legislacdo projetada. Nao obstante a aludida problematica, ainda
discute-se quanto a vagueza da legislacdo em tramite, uma vez que esta se
olvida a muitos contornos da esfera contratual, como a informacao e incidéncia
de principios contratuais cldssicos aos celebrados por meios eletronicos.

30 GRE~CO, Marco Aurélio Greco. Estabelecimento tributdrio e sites na Internet. LUCCA, Newton de;
SIMAO FILHO, Adalberto (Coord.). Direito e Internet: aspectos juridicos relevantes. Edipro, 2001
p- 313 e 314.
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Ato continuo, percebe-se que, mesmo apds a aprovacao da legislacao, ora
em tramite, esta ndo sera capaz de fornecer a devida e necessaria seguranca as
relacdes juridicas operadas no ambiente virtual.

3.2 LEGISLACAO PROJETADA E SUA PERTINENCIA EM PROL DA
SEGURANCA JURIDICA

Ao tratar de forma conclusiva quanto a pertinéncia ou nao de uma
legislacao especial, quanto a suficiéncia dos projetos de lei em tramite e quanto
a aplicabilidade do principio da subsidiariedade e analogia como sustentagao
para a seguranca juridica dos contratos eletronicos, necessario se faz alguns
apontamentos doutrinarios.

Primeiramente, segundo Marco Aurélio Greco®, a conclusdo que dai
decorre é que ha todo um conjunto de situagdes novas que exige um esforco
de todos os estudiosos do Direito, no sentido de buscar uma disciplina que
seja compativel com as caracteristicas técnicas e operacionais da informatica, e
prossegue afirmando que estas deverdo conduzir a uma nova conformacao de
institutos juridicos existentes e ao nascimento de outros novos, seja quanto aos
objetos das relacdes juridicas, seja quanto ao seu valor ou contetado.

Ou seja, Greco evidencia a necessidade de uma releitura desde os institutos
existentes até a criacdo de uma disciplina capaz de comportar o ciberespaco. J&
Angelo Volpi Neto®, ao analisar a problematica hodierna, aduz que, em virtude
de no Brasil nao haver legislacdo sobre o tema, é necessario que se faca aplicagao
do direito comparado, para adaptarmos, dentro do possivel, a legislacao
existente e aplicarmos a pratica comercial, que, como sempre, vem muito antes
de qualquer dispositivo legal.

Antonio Enrique Pérez Luiio®, por sua vez, ressalta que entre

los aspectos novedosos de las nuevas tecnologias, que
reclaman la capacidad programadora del jurista, ocupa
un lugar destacado la necesidad de establecer nuevos
marcos teéricos en los problemas y cuestiones surgidos
de la interaccion entre el Derecho y la Informatica.

51 Idem.
52 VOLPI NETO, Angelo. Comércio eletronico: direito e seguranca. Curitiba: Jurua, 2001. p. 45.

% PEREZ LUNO, Antonio Enrique. Ensayos de informdtica juridica. México: Biblioteca de Etica, Filosofia
del Derecho y Politica, 1994. p. 11.

Revista da AJURIS - v. 39 - n. 125 - Margo 2012



AFINAL DE CONTAS, EXISTE SEGURANCA... — 211

Segundo o autor mexicano, o estabelecimento de novos pontos ofereceriam
uma orientac¢do preliminar que propiciaria uma menor incerteza e incidéncia de
equivocos.

Ja Newton de Lucca® observa que esses negdcios na Internet sao e estardo
sendo celebrados em virtude de um tradicional instrumento juridico denominado
contrato. Nada de novo haveria - ndo fosse a forma desse contrato que, no
mundo digital passa por profunda transformacdo —, ou seja, a utilizacdo dos
métodos existentes na técnica tradicional seriam tranquilamente empregados a
celebracao eletronica.

Por outro revés, representando a grande maioria e a tendéncia mundial,
parte da doutrina evidencia a necessidade de regulamentacao. Nesse sentido
aduziu o Ministro do STJ] Ruy Rosado de Aguiar® que o desenvolvimento do
comércio eletronico trouxe consigo a necessidade de uma legislagao reguladora.

Seguindo este entendimento, tem-se autores como Eduardo Espinola,
Gustavo Testa Corréa, Sandra Gouvéa, entre outros. Entretanto, existe também
a compreensao de que a regulamentagdo pétria projetada nao serd capaz de
atender suficientemente aos contratos eletronicos. Assim, conclui Jorge José
Lawand?*: “Mesmo advindo uma lei que regulamente o comércio eletrénico,
havera lacunas que necessitardao ser supridas diante da dinamicidade das
relacOes de direito interno e internacional”.

3.2.1 Legislacao projetada - alguns aspectos problematicos

Com a finalidade de exemplificar a problematica das relacdes juridicas
realizadas por meio eletronico, parte da doutrina ja vislumbra as lacunas
existentes, caso a legislagéio projetada venha a ser aprovada, uma vez que esta,
mesmo em vigor, a principio ndo trard a seguranga juridica almejada pelos
contratantes.

Ademais, a segunda hipdtese apresentada trata da dificuldade de
determinacdo da natureza juridica contratual, uma vez que a doutrina patria
nao é pacifica em uma classificagdo para as contratagdes celebradas por meio

3 LUCCA, Newton de. Titulos e contratos eletronicos: 0 advento da informatica e seu impacto no mundo

juridico. In: LUCCA, Newton de; SIMAO FILHO, Adalberto (Coords.). Direito e Internet — Aspectos
juridicos relevantes. 1. ed. Sao Paulo/Bauru: Edipro, 2000. p. 45-47.

% “Ministro do STJ vai ao congresso discutir lei para comércio eletronico”. Gazeta Mercantil. Caderno

Legal e Jurisprudéncia, Sdo Paulo, 22 mar. 2001.
% LAWAND, Jorge José. Op. cit., p. 131.
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eletronico, apresentando entendimentos diversos quanto a impessoalidade
caracteristica do e-comerce, se estas seriam consideradas entre presentes ou entre
ausentes.

Alguns autores defendem que contratos realizados pelos servicos de
mensagens instantanea”, considerando que a conversacao ou tratativa pode ser
feita em tempo real, seria uma espécie de contrato entre presentes®.

Nesse sentido, Jorge José Lawand aduz que os contratos via Internet
sao formados entre presentes quando realizados por meio de chats ou de uma
camera digital, sendo que a oferta sera considerada recebida quando surgir na
tela do computador do destinatério, o qual podera inclusive imprimi-la®.

Ja Silvio de Salvo Venosa entende que a contratacao eletronica nao pode
ser considerada como realizada entre presentes, devido a auséncia de coléquio
direto entre as partes®.

Flexibilizando os entendimentos retroanotados, Luis Wielewicki assevera
que, considerando a brevidade do envio e recebimento de mensagens eletronicas,
é possivel concluir que, independentemente da defini¢do do bindmio ausentes
versus presentes, a formagdo dos contratos eletronicos sujeita-se a regimes

i Mensagens instantaneas requerem o uso de um programa: cliente que se liga a um servico de
mensagem instantanea e difere-se do e-mail em conversacdes que podem acontecer em tempo real.
A maioria dos servigos oferece um “aviso de presenga”, indicando quando pessoas em uma lista
de contatos estd on-line e disponivel para conversa no momento. Isto pode ser chamado de “lista
de amigos”. Nos primeiros programas de mensagens instantaneas, cada letra aparecia quando era
digitada, e quando eram deletadas para correcao era visto também em tempo real. Isso fazia parecer
mais como uma conversa telefonica do que troca de cartas. Nos programas de mensagens instantaneas
modernos, o outro partido na conversa geralmente s6 vé cada linha da conversa ap6s uma nova linha
ser comecada. A maioria das aplicacdes de mensagem instantdnea também inclui a habilidade de
definir uma mensagem de status, que faz analogia a uma mensagem em uma secretaria eletronica.
Servigos de mensagem instantanea populares na Internet ptblica inclui Qnext, Msn Messenger, AOL
Instant Messenger, Yahoo! Messenger, Google Talk, NET Messenger Service, Jabber e ICQ. Esses
servigos relacionam muitas idéias a um velho (e ainda popular) chat on-line médio conhecido como
Internet Relay Chat (IRC). Fonte: <http://en.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging>.

3 Nesse sentido, ELIAS, Paulo Sa. Breves consideragdes sobre a formacdo do vinculo contratual e a

Internet. Disponivel em: www .jus.com.br. Acesso em: 12 mar. 2005

% LAWAND, Jorge José. Op. cit., p. 134.

40 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: teoria geral das obrigacdes e teoria geral dos contratos. Sao

Paulo: Atlas, v. 2, 2001.
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distintos, de acordo com a duracdo do periodo existente entre a oferta e a
aceitacdo contratuais®'.

Constitui ponto relevante na doutrina o momento de determinagdo
de formacdo dos contratos, em virtude da incidéncia de normas distintas
para contratagdo entre presentes e ausentes. Para que se possa estabelecer a
obrigatoriedade da avenca, serd mister verificar em que instante o contrato se
aperfeicoou, unindo os contraentes, impossibilitando a retratagdo e compelindo-
o0s a executar o negoécio, sob pena de responderem pelas perdas e danos*.

Resta evidente a dificuldade do julgador, tendo-se em vista as varias
teorias que classificam os contratos eletronicos, fazendo-se necessaria a adogao
de uma delas em uma teoria geral dos contratos eletronicos com a finalidade de
alcancar uma seguranga minima aos contratantes.

Por terceira hipotese tem-se a dificuldade em precisar a responsabilizagao
na puntuagdo contratual, jA que se evidencia que o acordo de vontade é
imprescindivel para a formagdo de uma relagdo contratual, sendo que nos
contratos eletronicos, assim como nos tradicionais, esta se expressa pela oferta
e pela aceitacdo.

Em que pese inexistir obrigatoriedade na puntuagdo, eis que,
excepcionalmente, poderd ocorrer responsabilidade civil, ndo contratual, mas
sim aquiliana. Conforme ensina Maria Helena Diniz:

Apenas na hipétese de um dos participantes criar
no outro a expectativa de que o negocio celebrado,
levando-o a despesas, a ndo contratar com terceiro
ou alterar planos de sua atividade imediata, e depois
desistir, injustificada e arbitrariamente, causando-lhe
sérios prejuizos, terd por isso a obrigagdo de ressarcir
todos os danos.®

Nos contratos celebrados por meio eletrénico, no que concerne a retratagao
da proposta feita ou da aceitagdo, é matéria sem davida melindrosa, uma vez

41 WIELEWICKI, Luis. Contratos e Internet - contornos de uma breve analise do comércio eletrdnico.
In: SILVA JUNIOR, Ronaldo Lemos da; WAISBERG, Ivo. Comeércio eletronico. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2001. p. 206-207 apud LAWAND, Jorge José. Op. cit., p. 206-207.

o GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais. Sdo Paulo: Saraiva,
v. 3,2004. p. 58.

3 DINIZ, Maria Helena. Tratado tedrico e pritico dos contratos. Sao Paulo: Saraiva, 1993.
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que, em atendimento ao ordenamento legal, a eficacia daquela fica condicionada
a ser recebida antes ou concomitantemente a proposta ou aceitagdo.

Nas tratativas via Internet, normalmente celebrados por e-mail, devido a
velocidade das informacoes, muitas vezes chegando até em tempo real, acabam
por gerar ddvidas quanto a eficicia da retratacdo, em virtude do caminho
percorrido na negociacdo telematica (ofertante - provedor - oblato), ja que os

problemas de conexao sdo até comuns.

Nesse sentido surge a indagacdo quanto ao momento que deve ser
considerado recebido o e-mail contendo a proposta, a aceitagdo ou a retratagao,
no momento da receptagao delas pelo provedor do contratante, ou no momento
em que elas do provedor sdo descarregadas no computador da outra parte.

A problemaética descrita cria contornos sobre se, no momento em que a
recusa do negobcio aceito, ao chegar tardiamente ao seu destino, o aceitante/
arrependido continuard vinculado ao contrato ou responderd por perdas e
danos.

Paulo Sé Elias* entende que na telematica, principalmente nas retratagdes
enviadas por e-mail, é possivel, com base no inter percorrido pela mensagem, na
medida em que os dados de emissdo, recepgao, data e horario sao armazenados
em todo o trajeto no exato momento de cada manifestacdo. Entretanto,
reconhece a possibilidade de futuras situagdes probatérias dramaticas onde tais
informacoes sejam deliberadamente alteradas.

A incerteza é agravada pelo fato de que o Projeto de Lei n°® 4.906/2001*
dispde tdo somente pela manifestacao das partes contratantes nos contratos
celebrados por meio eletronico, dando-se no momento em que o destinatario
da oferta envia documento eletronico manifestando, de forma inequivoca, a sua
aceitacdo das condicbes ofertadas.

Por quarta hipétese tem-se a aplicabilidade da boa-fé objetiva nas etapas
pré, contratual e pds-contratual. Nesse sentido, Jorge José Lawand, ao dissertar
sobre a teoria geral dos contratos eletronicos, ja noticiou que a principal norma
juridica em tramitagdo no Congresso Nacional sobre contratos no ambito da

44 ELIAS, Paulo S4. Breves consideragdes sobre a formacao do vinculo contratual e a Internet. Disponivel
em: <http:/ /www jus.com.br>. Acesso em: 12 mar. 2005.

% Projeto de Lei n® 4.906/2001: “Dispde sobre o valor probante do documento eletrénico e da assinatura
digital, regula a certificacdo digital, institui normas para as transacdes de comércio eletrénico e da
outras providéncias”. Situagdo atual: PLEN Pronta para pauta, consultado em 20 set. 2005.
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Internet é o Projeto de Lei n°4.906/2001, que, entretanto, ndo disciplina todos os
pontos necessarios, como, por exemplo, a questdo das tratativas preliminares,
ou elaboragdo pré-contratual, e finaliza com base nos ensinamentos de Maria
Helena Diniz, de que, mesmo advindo a lei que regulamente a tematica, ndo
haverd uma abrangéncia completa, e, neste sentido, podemos afirmar que
estamos diante de uma lacuna ontolégica®.

Evidencia-se a incerteza na aplicagdo da norma e a auséncia de norte e
pardmetros para o julgador.

Tal casuistica gera discussdes doutrindrias até mesmo quanto aos contratos
tradicionais. Nesse sentido, Paulo Nalim, ao comentar sobre o principio da boa-
fé, reconhece a amplitude pratica deste; entretanto, deixa de lado o momento
pos-eficacial do contrato cumprido, abordagem ja consagrada em diplomas
legais outros, fruto do trabalho hermenéutico e jurisprudencial, notadamente o
BGB, o Codigo Civil portugués e o Codigo Civil italiano, assunto amplamente
talhado pela doutrina estrangeira e que nao justifica a omissao do legislador®.

Nao obstante, o aludido autor conclui que a omissdo nao é suficiente para
se negar a projecao da boa-fé objetiva para todos os momentos, inclusive apés a
sua extincao.

Flavio Tartuce, por sua vez, alude, ao risco da jurisprudéncia, nio
entender pela aplicagdo extensiva, e vai mais longe ao denotar a possibilidade de
o caminho a ser trilhado ndo ser o mesmo que teve a boa-fé objetiva do Cédigo
Comercial de 1850, que nunca foi aplicada®.

Como forma de sanar discussdes sobre a aplicabilidade ou ndo do
principio, na fase de negociacdes preliminares e também na fase pds-contratual,
bem como proporcionar aos aplicadores da norma no exato teor do Texto Legal,
o Deputado Ricardo Fitiza apresentou proposta de alteracdo em que o art. 422 do
Codigo Civil passaria a ter a seguinte redac¢do: “Os contratantes sao obrigados a
guardar, assim nas negociacdes preliminares e conclusao do contrato, como em
sua execugdo e fase pds-contratual, os principios de probidade e boa-fé”*.

46 LAWAND, Jorge José. Op. cit., p. 38.

47 NALIN, Paulo. Do contrato: conceito pés-moderno em busca de sua formulagdo na perspectiva civil -

Constitucional. Curitiba: Jurud, 2004. p. 136.

48 TARTUCE, Flavio. O principio da boa-fé objetiva em matéria contratual. Apontamentos em relacao ao

novo cédigo civil e visao do Projeto n® 6.960/2002. Arte Juridica, Biblioteca Cientifica de Direito Civil e
Processo Civil da Universidade Estadual de Londrina. Curitiba: Jurud, v.2, n. 1, p. 270, 2005.

4 Projeto de Lei n® 6.969/2002 - Situacao atual: CDC Pronta para pauta, consultado em 26 set. 2005.
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Entretanto, tal projeto, ainda em tramite, foi inicialmente rejeitado pela
Comissao de Constituicao, Justica e Cidadania da Camara dos Deputados™.
Nessa seara comenta Flavio Tartuce que a rejeicdo, além de manter a caréncia
do aplicador da norma, evidencia que ndo héd experiéncia consolidada quanto
ao tema, a ensejar a aplicacdo da boa-fé na fase de negociacdes, trazendo a
responsabilidade pré-contratual®.

Assim, verifica-se que tais etapas contratuais geram uma série infindavel
de duividas e incertezas ja com base no contrato tradicional, e que se agrava
quando lancada para a contratagdo eletronica em vista de suas peculiaridades e
auséncia de parametros definidos como o momento de envio e recebimento de
informagdes e territorialidade.

Enfim, evidencia-se que, mesmo diante de novos dispositivos, a
problematica que envolve a inseguranca das relacdes contratuais ndo restara
superada, uma vez que a legislagdo em tramite ndo atende a todas as situagdes
criadas pelo ambiente digital.

CONCLUSAO

Em sede de consideracdes finais, em apertada sintese é possivel concluir
que, diante do cendrio da contratagdo eletrénica, observa-se a discussao quanto a
pertinéncia ou ndo de uma legislagdo regulamentadora para dirimir os conflitos
provenientes das relacdes virtuais.

Nao obstante, evidencia-se a caréncia de normas e institutos, ja que a
legislacao pertinente ainda se encontra em tramite (Projeto de Lein®4.906/2001 e
seus apensos). Ressalte-se também a demora para a aplicacdo de uma norma em
sua plenitude, em virtude do seu percurso até a adogao juridico-jurisprudencial.

Nesse sentido, necessério se faz a aplicacdo principiolégica, seja para o
deslinde de pequenas ou até mesmo ontolégicas omissdes do ordenamento, mas
primordialmente como norte para o intérprete. Diante deste estado de coisas,
denota-se o cenario nacional em termos de contratacdo eletrénica, totalmente
desguarnecido de seguranca ou certeza juridicas.

50" Como Relator o Deputado Vicente Arruda apresentou voto pela rejeicao nos seguintes termos:
“Art. 422. Pela manutencdo do texto, que fala em ‘conclusdo do contrato’, que compreende a fase
de negociacdo, elaboracdo, assinatura, e da sua ‘execu¢do’, que compreende o cumprimento ou
descumprimento das obrigagdes contratuais, bem como a solugdo dos conflitos entre as partes. Nao
devemos ceder a tentagdo de deixar tudo explicito, até mesmo o 6bvio.”

51 TARTUCE, Flavio. Op. cit.
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Tal afirmativa é devido as incertezas oriundas da doutrina e dos Tribunais
em aplicar-se ou nao a legislacdo da tradicional contratualistica as celebragdes
eletronicas, além de discutir-se, também, a aplicacao analdgica do ordenamento
posto, bem como a suficiéncia da legislagdo projetada.

Outrossim, hodiernamente, a esfera digital encontra-se muito fragil e
sedenta pelo saneamento de problemas cotidianos, devido a frequéncia diuturna
de ajustes contratuais realizados pela rede mundial de computadores - Internet
—, e pela auséncia de legislacdo e precariedade dos institutos.

Desta forma, tornam-se patentes as lacunas oriundas da modernidade
e velocidade das relagdes juridicas, uma vez que o ordenamento juridico nao
consegue acompanhar as transformacdes com a mesma velocidade. Assim, o
grande desafio para a jurisprudéncia patria é jungir as técnicas e peculiaridades
do ambiente digital aos institutos do Direito na busca de um equilibrio no didlogo
realizado entre a telemética e a ciéncia juridica, sendo que tal concordancia teria
como ponto de partida a criacdo de novos dispositivos e a releitura dos antigos
institutos para se alcancar um potencial, seguranca e certeza juridicas em sede
de celebragdes eletronicas.
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