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RESUMO: O presente trabalho, de
cunho interdisciplinar juridico-social,
pretende apresentar alguns elementos
definidores das agéncias reguladoras
(contextualizando o cendrio que pro-
piciou o seu surgimento, seu conceito,
estrutura, natureza juridica e fungoes)
e limites de atuagdo, bem como modos
de extingdo e a legislacdo aplicavel; a
passagem do Estado interventor para
o Estado regulador como motivador
da reforma administrativa do Estado
e ambiente propicio ao nascimento
e instauracdo de entes regulatdrios;
descentralizagdo, desestatizacdo e pri-
vatizacdo dos servicos publicos inten-
sificados pela mudanca de paradigma
ocorrida a partir da década de 90; as
agéncias reguladoras como um novo
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modelo de regulacao para a competicao,
enquanto 6rgaos criados pelo governo
na qualidade de autarquias especiais,
dotadas de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, e que a visam
garantir a paridade de armas entre os
concorrentes, tanto no acesso quanto na
atuacdo no mercado.
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ABSTRACT: The present work, with a
legal and social interdisciplinary character,
aims to present some defining elements of
the regulatory agencies (contextualizing
the scenario that resulted in its appearance,
its concept, structure, legal nature and
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functions) and limits of activity, as well the methods of extinguishing and applicable law; the
passage of interventionist State to the requlatory State as a motivator of State administrative
reform and enabling environment for the creation and establishment of regulatory entities;
decentralization, privatization and privatization of public services intensified by the paradigm
shift that occurred from the 90’s; the requlatory agencies as a new model of regulation for
competition, while organisms created by the government authorities as special autarkies,
endowed with administrative, financial and patrimonial autonomy, and are intended
to ensure parity of arms between the competitors, both in access and in market performance.
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INTRODUCAO

partir da década de 1990, no Brasil, cada vez mais se intensifica
Aa delegacdo da prestacdo de servicos de natureza estatal e
indispenséveis ao cidaddo, quer sob a forma de permissdo, quer

sob a forma de concessao, terceirizagdo ou até mesmo através de privatizacao.

Quando se fala em intervencao, esta-se a falar na “atuacido em éarea de
outrem”. Intervengio conota atuagao do Estado na esfera do setor privado. Ja a
expressao atuagdo estatal - mais abrangente - significa tanto a atividade do Estado
em sua propria drea quanto sua (eventual) atuacdo na esfera privada. Quando
o Estado presta servico publico, ou mesmo quando regula a sua prestagdo, ndo
estd praticando intervencdo. Ou seja, o vocabulo intervencio abarca a atuagao
do Estado no campo da atividade econémica em sentido estrito, enquanto que
atuacio estatal se refere as atuagdes do Estado na atividade econdmica em sentido
amplo.

A intervengdo estatal no dominio econémico, na atualidade, justifica-se
pela necessidade de se conterem crises, ou mesmo evité-las, para fomentar o
avanco de setores estratégicos, solucionar problemas de desemprego, combater
disparidades regionais e, também, para promover o desenvolvimento sustentavel
(Bessa; Manriquez, 2007, p. 47).
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As metas da reforma administrativa no Brasil, iniciadas nos anos 90,
buscaram a flexibilizacdo dos rigidos modos de atuacdo da Administracao
Publica por meio da substituicao de seu modelo burocratico, em que finalidade
e impessoalidade eram suas caracteristicas marcantes, por um modelo gerencial,
em que se da prevaléncia a eficiéncia e indicadores objetivos de gestdo,
enfatizando-se mais o resultado do que o processo. De uma Administragdo
Pablica autoritaria, verticalizada e hierarquizada, passou-se a uma mais
democratica, que objetiva também o atendimento ao cidaddo-usudrio e a
descentralizacdo instrumentalizada, por meio das agéncias reguladoras, exec-
utivas e organizagdes sociais controladas por indicadores de desempenho,
mensurados em seus contratos de gestao (GROTTI, 2004, p. 182).

Com a desestatizacdo, o Estado brasileiro redimensionou sua atuacio,
passando, entdo, a agente normativo e regulador da atividade econdmica, e,
para isso, criou as agéncias reguladoras, um novo modelo de regulagdo para a
competigdo - ex vi do art. 174 da Constituicao Federal.

Como tais servicos ndo deixam de gravitar na 6rbita da responsabilidade
estatal, cabe a ele, o Estado, regula-los e fiscaliza-los, em beneficio dos usuarios
e dos proprios prestadores, tarefa que se transfere as agéncias reguladoras.

Por meio da criacdo de organismos de regulagdo estatal independente,
o Estado visa a garantir a paridade de armas entre os concorrentes, ndo s6 no
acesso como na atuagdo no mercado. Ha setores da economia, como eletricidade
e telecomunicacdes, “cuja gestdo é necessario deixar a parte, de modo a garantir
aos vérios operadores um acesso a rede em igualdade de circunstancias. Desse
modo, torna-se necessdria a existéncia de uma entidade reguladora dotada da
autoridade e independéncia necessarias para garantir o acesso de todos em
condicdes equitativas” (MOREIRA; MACAS, 2003, p. 12).

S&o servicos de interesse econdomico geral, novo nome dado aos servicos
publicos basicos - 4gua, eletricidade, telecomunicagdes, transporte coletivo, etc.
- que deixaram de ser exclusivamente publicos, tendo sido entregues a atividade
particular, mas sujeitos as obrigacdes inerentes aos servigos publicos, como a
garantia e continuidade de abastecimento, universalidade do servico prestado,
igualdade de condicdes e acessibilidade do preco. A autoridade reguladora
compete garantir o respeito a essas obrigagdes tipicas do servigo publico, em
beneficio de seus destinatérios.
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1 SERVICOS PUBLICOS

De acordo com Maria Silvia Zanella Di Pietro (2005, p. 103), as primeiras
nogdes de servigo publico surgiram na Franca, com a denominada Escola de
Servico Publico, sendo na sua génese tdo ampla que algumas delas abrangiam
todas as atividades do Estado, chegando ao ponto de pretender substituir a
nogdo de soberania pela de servico ptublico.

O servigo publico, considerado em seu sentido amplo, é toda atividade
que o Estado exerce para cumprir os seus fins, incluindo-se ai toda a atividade
judicidria e administrativa, e, em sentido restrito, restringe os servicos judiciarios
(Masagao, 1968, p. 252). Em outras palavras, é toda atividade que o Estado exerce,
direta ou indiretamente, para a satisfacdo das necessidades publicas mediante
procedimento tipico de direito publico (CRETELLA JUNIOR, 1980, p. 60).

Hely Lopes Meirelles (2003, p. 319), ao considerar servigo ptblico como
sendo todo aquele prestado pela Administracdo ou por seus delegados, sob
normas e controles estatais para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias
da coletividade ou simples conveniéncias do Estado, restringe o conceito de
Cretella Junior, pois, ao substituir a palavra “Estado” por “Administragdo”,
exclui as atividades legislativa e jurisdicional.

Servico publico configura toda atividade que oferece utilidade e
comodidade material para satisfacao da coletividade, mas que igualmente pode
ser utilizada singularmente pelos seus destinatarios, que o Estado assume como
dever seu, prestando-a por si mesmo ou por quem lhe faca as vezes, sob regime
total ou parcialmente de direito ptublico (MARINELA, 2006, p. 407). Por essa
definicdo estdo abarcados, portanto, tanto o oferecimento de utilidades materiais
(telecomunicagdes, energia elétrica) quanto juridicas (servicos cartoriais),
servigos de usufruto direito (coleta de lixo e transporte coletivo) e também de
usufruto indireto (seguranga publica).

Considerando esses conceitos e a evolucdo da Administracdo Publica e
do direito administrativo, Maria Silvia Zanella Di Pietro conclui (a) que a nogao
de servigo publico evoluiu para abranger atividades de natureza comercial,
industrial e social; e (b) que é o Estado, sempre por meio de lei, quem escolhe
quais as atividades que, em determinado momento, devem ser consideradas
como servigos publicos, variando ndo somente no tempo, mas também no
espaco, pois depende da legislacdo de cada pais a maior ou menor abrangéncia
das atividades definidas como servicos publicos.
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Com base nessas conclusdes, procurando distinguir servico publico
propriamente dito das demais atividades administrativas de natureza publica
como policia, fomento e intervencao, a autora define servico ptblico como sendo
toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente
ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as
necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente ptblico.

No Brasil, é a prépria Constituicdo que faz a indicacao de quais servicos
devem ser considerados como publicos (em seus arts. 21, X, XI, XII, XV e XVIIL;
25, § 2°, alterados, respectivamente, pelas Emendas Constitucionais n° 8 e 5,
de 1995; e art. 30) o que ndo permite distinguir, mediante critérios objetivos,
o servigo publico da atividade privada, permanecendo esta como tal apenas
enquanto o Estado ndo a assumir como propria (Pietro, 2005, p. 95-103).

Art. 21. Compete & Unido:
[...]

X - manter o servico postal e o correio aéreo nacional;

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizacao,
concessdooupermissao, osservicosdetelecomunicagdes,
nos termos da lei, que disporé sobre a organizacao dos
servicos, a criagdo de um orgao regulador e outros
aspectos institucionais;

XII - explorar, diretamente ou mediante autorizacao,
concessao ou permissao:

a) os servigos de radiodifusdo sonora, e de sons e
imagens;

b) os servicos e instalagdes de energia elétrica e o
aproveitamento energético dos cursos de 4gua, em
articulacao com os Estados onde se situam os potenciais
hidroenerggéticos;

c) a navegacdo aérea, aeroespacial e a infra-estrutura
aeroportuéria;

d) os servicos de transporte ferrovidrio e aquavidrio
entre portos brasileiros e fronteiras nacionais, ou que
transponham os limites de Estado ou Territério;
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e) os servigos de transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros;

[..]

XV - organizar e manter os servigos oficiais de
estatistica, geografia, geologia e cartografia de ambito
nacional;

]

XXII - executar os servigos de policia maritima,
aeroportudria e de fronteiras;

[..]
Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas

Constituigdes e leis que adotarem, observados os
principios desta Constituicao.

§ 1° Sao reservadas aos Estados as competéncias que
nao lhes sejam vedadas por esta Constituicao.

§ 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante
concessdao, os servicos locais de gas canalizado, na
forma da lei, vedada a edicdo de medida proviséria
para a sua regulamentacao.

Art. 30. Compete aos Municipios:

]

VI - manter, com a cooperagdo técnica e financeira da
Unido e do Estado, programas de educacao infantil e de
ensino fundamental;

VII - prestar, com a cooperagdo técnica e financeira da
Unido e do Estado, servicos de atendimento a satde da
populacdo;
VII - prestar, com a cooperacdo técnica e financeira da
Unido e do Estado, servicos de atendimento a satide da
populacdo.

Ou seja, “como a nocdo de servico ndo permanece estatica, o Estado, por
meio da Constituicdo ou lei, escolhe quais atividades que serdo consideradas
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de interesse geral e rotulam como servicos publicos, dando-lhes um tratamento
diferenciado” (MARINELA, 2006, p. 407). Importante ressaltar o interesse
geral na prestacdo do servigo, pois, se ausente a relevancia dessa prestagao
para a coletividade, nao hd razdo para o Estado assumir tal atividade.
Exemplificativamente, servigos de interesses individuais ou de pequenos grupos
nao configuram servigo publico.

2 A PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS NO BRASIL

Historicamente, no Brasil, sempre se entendeu que todos os servigos
de natureza publica deveriam sempre ser prestados diretamente pelo poder
publico, como forma de velar pelos direitos basicos do cidaddo consumidor, tais
como a manutencao adequada do servico, a compatibilidade das tarifas com o
poder aquisitivo dos usudrios, a continuidade da prestagdo desses servigos e
todos os demais direitos inerentes ao consumidor desses servigos.

Esse entendimento preponderou durante largo lapso da histéria econémica
brasileira, tendo se intensificado sobremaneira com o advento do regime
ditatorial de Gettlio Vargas na década de 1930, permanecendo de maneira quase
inalterada no intervalo compreendido entre a sua cessagdo e o inicio da Ditadura
Militar vintendria iniciada em 1964, ocasido em que novamente teve profundo
impulso o modelo estatizante e monopolizador desses setores econémicos, com
os servicos prestados ora de forma direta pelo poder publico, ora de forma
indireta por esse mesmo poder por meio de érgdos indiretos ou de empresas
estatais, quase sempre em forma de regime de monopdlio estatal.

Em geral, o Estado prestava diretamente esses servicos, por meio de
estabelecimentos da propria Administracdo Pablica, como empresas publicas
(muitas vezes em regime de monopdlio), de maneira gratuita ou por meio da
cobranca de um preco inferior ao preco de mercado. Ou seja, esse conjunto de
servigos ficava a margem do mercado, porque se entendia que a satisfacao de
certas necessidades coletivas basicas era um pressuposto essencial para garantir
a todos os individuos o exercicio de seus direitos e liberdades fundamentais.
“O objetivo politico e social em vista era, claramente, o de garantir a todos, no
tocante a esses servicos, aquilo que ndo pode exigir-se ao mercado, porque o
mercado ndo pode dar: o acesso generalizado, a certeza da continuidade do
seu fornecimento, a qualidade do servigo, um preco acessivel” (NUNES, 2007,
p-10/11).
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Por outro lado, determinados servicos, como a telefonia, a produgdo
e distribuicao de derivados de petréleo, os servicos de distribuicdo de 4dgua e
energia elétrica, sempre tiveram por fim ndo unicamente a simples retribuicao do
custeio dos servicos, mas também o lucro, como forma, inclusive, de incrementar
o aumento da produtividade e fazer frente aos avangos tecnolégicos que passam
a exigir novos investimentos, constituindo-se tais servicos total ou parcialmente
em auténtica atividade econémica.

Com o advento da Constituicao de 1988, essas atividades passaram a se
incompatibilizar com o préprio Texto Constitucional, que veda expressamente a
exploracgao de atividade econdmica diretamente pelo Estado, a ndo ser em casos
expressamente ressalvados pela Constituicao ou quando a seguranca nacional
ou o relevante interesse coletivo o exigir.

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Cons-
tituicdo, a exploragdo direta de atividade econdmica
pelo Estado s6 serd permitida quando necessaria aos
imperativos da seguranca nacional ou a relevante
interesse coletivo, conforme definidos em lei.

A partir da década de 1990, intimeras reformas foram efetivadas na
economia brasileira, implementadas quer pelas emendas constitucionais,
quer pela legislacdo infraconstitucional, quando possivel, determinando o fim
do rigorismo do ingresso do capital estrangeiro no Pais, a possibilidade de
exploragao concorrencial de determinadas atividades antes s6 possiveis sob o
regime de monopdlio estatal e a transferéncia de atividades estatais a iniciativa
privada.

O governo percebeu que os servicos por ele prestados de modo direto, e
também os indiretamente prestados por meio de empresas ptublicas e sociedades
de economia mista, se mostrava ineficiente, razao pela qual, ao lado da baixa
capacidade de investimento do poder publico, foram esses servicos transferidos
aos entes privados, ficando para o Estado o papel de fiscalizador e orientador
do setor especifico, surgindo dai a sua funcado reguladora (MARSHALL, 2007,
p. 208).

A privatizacdo teve inicio com o repasse, pelo Estado, dos ativos e
atividades dedicadas a producao de bens e servigos ao setor privado. Alguns
deles, como energia elétrica, manutencao de rodovias e telecomunicacdes, eram,
até entdo, realmente mantidos sob o monopdlio do Estado; outros, como os
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transportes coletivos e urbanos, porém, ha tempos ja eram compartilhados pelo
setor publico com o setor privado (PINHEIRO; MOTTA, p. 465, 2002).

A partir de entdo, de forma gradual, o Estado brasileiro entra em uma
nova era quanto a prestagao de servigos publicos, que passam a ser ofertados aos
usudrios ndo apenas de forma direta, mas também de forma indireta, por meio
de permissdo, concessdo ou, ainda, terceirizagdo, caracterizadores do processo
de desestatizacdo, que passou a delegar a iniciativa privada a oferta de servicos
indispensaveis a coletividade, continuando o Estado agora ndo mais como
executor, mas como poder delegante. A concessdo de servigos publicos, em
especial, ganha destaque no inicio do século XX, com o chamado Estado Social.
A ideia de concessao de servico publico desenvolveu-se a partir da constatagao
da impossibilidade de o Estado realizar diretamente todos os servicos, baseada
na construcao teérica do regime de direito pablico no centro da nogao de servico
publico.

Entretanto, quando ocorre a chamada desestatizacdo, em que o servigo
deixa totalmente a 6rbita estatal para passar a privada, na chamada privatizacao,
o Estado ndo mais continua, nem mesmo como corresponsavel.

No contexto da regulagdo, a dualidade - intervengao estatal versus livre
concorréncia - implica, essencialmente, a definicdo de regras estaveis e capazes
de assegurar o aprimoramento no desempenho dos servicos (WALD; MORAES,
2008).

3 PRINCIPIOS RELATIVOS A PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Seja qual for a maneira pela qual o Estado presta o servico, seja de maneira
direta, seja de forma indireta, independentemente da forma de delegacdo ou
transferéncia, essa prestacdo subordina-se a determinados principios, como o
da continuidade do servico, o da igualdade dos usuarios e o da mutabilidade
do regime juridico, bem como o da supremacia do interesse publico sobre o
particular e a indisponibilidade pela Administracdo dos interesses publicos.

No que diz respeito ao principio da continuidade do servico ptublico,
denominado por alguns doutrinadores de principio da permanéncia, temos
que o servigo publico ndo pode parar nem ser interrompido, porque representa
fungbes necessarias e essenciais a coletividade. Tem ele aplicacdo ampla nas
o6rbitas dos contratos administrativos e do exercicio da funcdo publica, trazendo
como consequéncias a imposigdo rigorosa de prazos, a aplicacdo da teoria da
imprevisao, o reconhecimento dos privilégios da Administracao, a permanéncia
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do servidor em servigo pelos prazos previstos em lei, mesmo em caso de pedido
de exoneracdo, e a aplicagao dos institutos da substituicdo, supléncia e delegacao,
bem como a genérica proibicao do direito de greve, embora, no estado presente,
bastante afetada pelas regras do art. 37, VII, da Constituicao Federal, que
assegura esse direito nos termos e limites estabelecidos por lei especifica.

Pelo principio da mutabilidade do regime juridico ou da flexibilidade
dos meios aos fins, a Administracao pode promover mudancas no regime de
execucao do servigo com o fim de adapté-lo ao interesse ptublico, razao pela qual
nem os usudrios, nem os contratados, nem os servidores publicos tém direito
adquirido a manutencao de determinado regime juridico.

Em relacao ao principio da igualdade dos usudrios perante o servigo
publico, desde que a pessoa satisfaga as condigdes legais, ela faz juz a prestagao
do servico, sem qualquer distingdo de carater pessoal. A prestagdo do servigo é
atividade erga omnes, que deve ser oferecida de forma impessoal e indistinta a
coletividade como um todo.

N 2

Quanto a supremacia do interesse publico sobre o particular, é ele a
pedra de toque a ser observada pelas agéncias reguladoras, inobstante sua
independéncia administrativa, financeira e funcional. Nao se admite, segundo
esse principio, que o interesse coletivo seja subestimado em face de qualquer
outro interesse.

O principio da indisponibilidade dos interesses publicos pela
Administragao significa que o Estado nao pode se recusar a promover a prestacao
dos servicos tidos como publicos, embora possa utilizar-se, para isso, dos
institutos de descentralizagdo administrativa, delegando a seus representantes
sua implementagdo, por meio da concessdo ou permissdo. O fato de o Estado se
omitir nessa atuagdo pode ensejar acao judicial visando a sua regular prestagao,
constituindo a auséncia da atividade motivo para indenizagao, caso cause danos
ao destinatario.

4 AGENCIAS REGULADORAS

As agéncias reguladoras sao 6rgaos criados pelo governo por lei especifica
para regular, controlar e fiscalizar os servicos prestados por empresas privadas
que atuam na prestacdo de servicos, que, em sua esséncia, seriam publicos. Sdo
formas de intervengao do Estado no dominio econdémico.

A instituicdo desses 6rgdos regulados derivou do chamado Programa
Nacional de Desestatizagdo (PND) - instituido pela Lei n° 8.031/1990,
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posteriormente revogada pela Lei n° 9.491/1997 -, criado pelo Governo
Federal para reduzir o déficit publico e sanear as finangas publicas por meio
da transferéncia a iniciativa privada de atividades que o Estado ndo via mais
possibilitado de atender. “O afastamento do Estado dessas atividades passou a
exigir a instituicdo de orgaos reguladores, conforme previsao do art. 21, XI, da
CF, com aredacao dada pela EC8/1995, e do art. 177, § 2°, 111, da CF, com redagao
dada pela EC 9/1995, quando nasceram as agéncias reguladoras” (MARINELA,
2006, p. 85).

Suas diretorias sdo compostas por membros nomeados pelo Presidente
da Republica apds aprovacdo pelo Congresso Nacional, em que seu diretor-
geral, ou diretor-presidente, é escolhido pelo Presidente da Reptblica entre os
membros ja aprovados. Conselheiros e diretores s6 poderdo perder o mandato
em caso de rentincia, condenacao judicial transitada em julgado ou por meio
de processo administrativo disciplinar, admitindo-se que a lei criadora de cada
agéncia estabeleca outras condi¢des. Uma vez findo o mandato, o ex-dirigente
fica impedido, por quatro meses (periodo denominado pela doutrina de
quarentena), de prestar qualquer tipo de servigo no setor publico ou a empresa
integrante do setor regulado pela agéncia - conforme disposicdo dos arts. 8° e 9°
da Lei n® 9.986/2000, que disciplina a gestdo de recursos humanos das agéncias
reguladoras. E permitido, entretanto, que esse periodo seja modificado pela lei
especifica de cada agéncia - a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel),
por exemplo, ampliou essa quarentena para doze meses, s6 se aplicando a regra
geral de quatro meses quando a lei especifica silenciar a esse respeito.

As razdes para a exigéncia dessa quarentena sdao bem explicitadas por
Fernanda Marinela (2006, p. 89):

Caso ndo existisse a proibi¢ao de que o ex-dirigente do
6rgao regulador, nos meses seguintes a sua exoneragao,
fosse contratado por empresas do setor por ele
regulado, a quantidade de informacdes privilegiadas
que o ex-dirigente levaria consigo tornaria inexistente
a distincdo entre os interesses de regulador e regulados.

Inspiradas nos sistemas europeu e norte-americano, tratam-se de
6rgdos independentes, responsaveis pelo controle da execugdo dos contratos
de concessao e fiscalizacao dos servicos concedidos, dotados de poderes para
solucionar conflitos de forma geral entre concedente e concessiondrios e entre
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concessiondrios e usudrios, bem como possuem competéncia normativa para
edi¢do de normas regulamentares destinadas a consecucdo dos servicos.

As agéncias reguladoras sdo Autarquias sob regime especial, dotadas
de autonomia administrativa e financeira, estabilidade de seus dirigentes
e prerrogativas necessdrias ao desempenho de suas fung¢des. Sdo formas
de descentralizagdo administrativa, cujas funcdes executivas deveriam ser
realizadas pelo poder publico central, mas lhes sdo transferidas no interesse
maior da Administracdo, a qual, mediante decreto do Presidente da Republica,
aprova seu regulamento e lhe fixa a estrutura organizacional. (CAPEZ, 2011)

Sado entidades que substituem o Estado na sua func¢do reguladora,
concretizando uma solucdo que respeita o dogma liberal da separagdo entre
o Estado e a economia, que prega que o Estado deve manter-se afastado da
economia, ndo devendo nela intervir, porque a economia é campo de atuagao
privativa dos privados.

O chamado Estado regulador revela-se, afinal, um
pseudoestado regulador, um Estado que renuncia ao
exercicio, por si préprio, dessa “funcao reguladora”,
inventada para responder a necessidade de, perante
a “privatizacdo” do proprio Estado, salvaguardar o
interesse publico. (NUNES, 2007, p. 13/14 - grifos no
original)

Segundo Giovani Clark (2001, p. 31/32), diversas sao as modalidades de

intervencao do Estado na economia:

a) Orientadora - quando o Estado orienta, portanto, sem a presenca de
comandos normativos coatores ou proibitivos, os agentes privados
a atuarem de determinada maneira para que alcancem objetivos
especificos, incentivando a iniciativa privada por meio, por exemplo,
de prémios e isengdes tributarias;

b) Dirigida - quando o Estado edita normas que proibem ou determinam
uma conduta ativa ou negativa (omissao) aos particulares e aos atores
econdmicos estatais;

c) Combinada - na qual o Estado, ao lado dos particulares (empresarios,
profissionais liberais, trabalhadores, consumidores, ambientalistas),
mediados por suas entidades representativas, estabelecem diretrizes as
atuagdes conjuntas ou individuais; e
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d) Contratual - em que o Estado e os particulares celebram contratos para
a concretizagao dos objetivos da intervencao, pelos quais os particulares
buscam vantagens e facilidades em troca de ajuda ao Estado na
promocdo do bem-estar social.

O autor cita, ainda, a divisdo classica de Bernard Chenot do direito
econdmico quanto a intervencdo no dominio econdémico, que o divide em
direito regulamentador econémico e direito institucional econdmico, sendo que
o primeiro designa a intervencao indireta e o segundo, a intervengao direta do

Estado na economia. Sao caracteristicas desses tipos de intervencao:

a) Intervencao direta - é a que se da com a criagdo de empresas estatais
(empresas publicas e sociedades de economia mista) pelo Estado para
que atuem no dominio econdmico, ou como agentes no dmbito da livre
concorréncia com os particulares, ou na maneira de monopélios, ou,
ainda, por meio da criacdo, também pelo Estado, de agéncias reguladoras
para regularem e fiscalizarem servicos e atividades econdmicas; e

b) Intervencdo indireta - da-se com a expedicdo de normas juridicas
(leis, medidas provisérias, portarias, circulares, resolucdes, instrugdes
normativas) advindas dos Poderes Legislativo e Executivo.

Como esses servigos sao de relevante valor social e, primordialmente,
cabia ao Estado seu fornecimento, sua fiscalizagdo deve ser feita por meio de
algum 6rgao que se manifeste imparcial em relacdo aos interesses do Estado, da
concessiondria e dos consumidores.

Entre as competéncias das agéncias reguladoras pode-se citar a
mediacdo, na esfera administrativa, de interesses conflitantes em que figure
o governo, entidade com a qual as agéncias reguladoras devem manter um
certo alinhamento; a obrigacdo de assegurar a continuidade e a qualidade das
operacdes dos prestadores de servigos publicos ou concessiondrios; e a garantia a
protecdo dos interesses e necessidades dos usudrios, cidaddos e clientes, porque
sdo eles a causa primeira e a justificativa para a existéncia do préprio aparelho
do Estado.

Apesar de as agéncias atuarem dentro de um espectro de dimensdes
grandes, seus poderes sdo delimitados por lei. O ambito de atuacdo passa por
diversas areas, sendo as mais importantes as de fiscalizacdo, regulamentacao,
regulacao e, por vezes, arbitragem e mediacao.
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4.1 ORIGEM DAS AGENCIAS REGULADORAS

Luis Roberto Barroso (1999, p. 370) atenta para o dado de que as fungdes
transferidas para as agéncias reguladoras nao sao novas:

O Estado sempre teve o encargo de zelar pela boa
prestacdo dos servicos. Ocorre, todavia, que quando
eles eram prestados diretamente pelo préprio Estado ou
indiretamente por pessoas juridicas por ele controladas
(como as sociedades de economia mista e as empresas
publicas), estas fungdes ndo tinham visibilidade e, a
rigor, ndo eram eficientemente desempenhadas.

Em bastante elucidativa retrospectiva histérica, Giovani Clark (2007,
p- 76/77) explicita que,

durante a Guerra Fria, no século passado (1945 a
1990), imperaram na economia de mercado as politicas
econdmicas neoliberais de regulamentacao, onde o Es-
tado Nacional transfigurou-se em Social, realizando a
sua atuagdo no dominio econdémico diretamente, via
empresa publica, sociedade de economia mista e fun-
dagoes; e indiretamente através das normas legais de
direito. Tudo em nome do desenvolvimento ou do
crescimento.

Nessa época de regulamentacdo, o capital privado era investido
precipuamente na industria de consumo e na indtstria armamenticia e, por essa
razao, o poder econdmico privado nacional e internacional precisava da atuagao
estatal nos setores que apresentavam baixa lucratividade, riscos financeiros
ou que eram carentes de investimentos tecnolégicos, como as areas social
(educacao, satde e previdéncia) - e de infraestrutura (energia, sistema viario,
saneamento, telefonia), para que se possibilitasse o progresso da economia de
mercado, fossem reprimidos os movimentos sociais reivindicatérios (como dos
trabalhadores) e removido o fantasma do socialismo.

Com o novo ambiente mundial estabelecido com o fim da Guerra Fria,
a queda do socialismo real e a evolugdo tecnoldgica, no fim do século XX e
inicio do século XXI, surgiram novas pressdes por parte dos donos do capital,
que clamavam por outras politicas econdmicas, que as politicas neoliberais
de requlamentagdo ndo conseguiam atender, posto que restringiam a expansao
e mobilidade do capital. Os Estados nacionais passam, entdo, a executar o
chamado neoliberalismo de regulagio, transferindo servigos e atividades a
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iniciativa privada, por meio de privatizacdes e desestatizacdes, os quais, em
razdo da reducgdo dos ganhos com a indastria bélica pelo fim da Guerra Fria e
dos avangos cientificos, passaram a ser atraentes para os detentores do capital.
O progresso tecnolégico tornou lucrativos setores que antes ou nao tinham, ou
apresentavam baixa lucratividade e estavam nas maos do Estado.

O Estado passou, portanto, a adotar o neoliberalismo de regulacdo como
uma técnica de atuagdo na ordem econdmica. O poder estatal continuou a
intervir indiretamente no dominio da economia por meio das normas legais
(leis, decretos, portarias, etc.), mas passou a intervir também de maneira
intermediaria, por meio das agéncias de regulacdo. Entretanto, essas agéncias
atuam diferentemente das empresas estatais, pois ndo produzem bens nem
prestam servicos a populacao, apenas fiscalizam e regulam o mercado ditando,
por exemplo, comandos técnicos de expansao, qualidade, indices de reajuste de
precos. A intervencao direta continua existindo nesse novo panoramaregulatério,
vale dizer, seguem existindo algumas empresas estatais no ambito do mercado,
mas em menor nimero e sem desempenhar o papel anterior, possuindo, agora,
reduzida capacidade de ingeréncia na vida econdmica (CLARK, 2007, p. 76/77).

Sua criacao deriva, pois, da politica de reforma do Estado iniciada em 1995,
quando o Governo Federal, por meio do Ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira,
juntamente com a equipe do recém criado Ministério da Administracao Federal
e Reforma do Estado (Mare), elaborou um amplo programa de reformas visando
a descentralizacao da prestacao de servicos publicos para esferas subnacionais
e para o setor publico nao estatal e ao fortalecimento do ntcleo estratégico do
Estado, responsavel pela formulacdo das politicas ptblicas e pelas novas fungoes
de regulacdo (PACHECO, 2006, p. 525/526).

A reforma do Estado deve ser entendida dentro do
contexto da redefinicdo do papel do Estado, que deixa
de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento
econdmico e social pela via da producdo de bens e
servigos, para fortalecer-se na fun¢do de promotor
e regulador desse desenvolvimento. [..] Busca-
se o fortalecimento das funcdes de regulacdo e de
coordenacdo do Estado, particularmente no nivel
federal, ea progressiva descentralizacao vertical, para os
niveis estadual e municipal, das func¢des executivas no
campo da prestacdo de servigos sociais e infraestrutura.
(Brasil, 1995)
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Nesse processo de transformacgdo do Estado, ocorreram a desestatizagdo
de parte da prestacdo de servicos publicos, notadamente nos setores de
telecomunicagdes e energia elétrica, e a flexibilizacdo do monopolio do petréleo.
Essa nova configuracdo do Estado pressupde, além da participacdo privada
na prestacao dos servigos publicos, a separagdo das tarefas de regulacdo das
de exploracao de atividades econdmicas que venham a remanescer; orientar
sua intervencdo para a defesa do interesse publico; buscar o equilibrio nas
relacdes de consumo no setor regulado, envolvendo usuarios ou consumidores
e prestadores de servigos; e exercitar a autoridade estatal por mecanismos
transparentes e participativos.

E nesse contexto, portanto, que surgem as agéncias reguladoras, 6rgaos
criados por leis especificas na condicdo de Autarquias ditas especiais, dotadas
de autonomia administrativa, financeira e patrimonial um pouco mais amplas
do que as demais Autarquias. Seus dirigentes sdao indicados pelo Presidente
da Republica e por ele nomeados, apds aprovagdo pelo Senado Federal, para
um mandato fixo e ndo coincidente, em geral de quatro anos, permitida uma
recondugdo e proibida a demissdo imotivada (MESQUITA, 2008).

Com o processo de privatizagdo, sobreveio a necessidade de garantir a
salvaguarda de determinados servigos publicos e também impor as empresas
privadas prestadoras de servicos publicos um conjunto de obrigacdes proprias
de um verdadeiro servigo publico. Essa tarefa foi, entdo, atribuida as entidades
reguladorasindependentes porseentender que “o Estado (o Estado Democrético),
declarado, quase sempre por puro preconceito ideolégico, incapaz de administrar
o setor publico da economia, é também considerado incapaz de exercer bem esta
funcado reguladora” (NUNES, 2007, p. 11). A ideia de que era preciso regular os
setores privatizados era defendida porque, segundo varias correntes politicas,
quando o mercado é deixado a si préprio, nao protege “inteiramente o interesse
publico, ndo garante os objetivos publicos indispensaveis a um funcionamento
‘organizado’ do capitalismo e a ‘paz social’ capaz de viabilizar o funcionamento
do sistema no respeito pelas regras da vida democrética” (NUNES, 2007, p. 11).

Assim, as agéncias reguladoras sdo 6rgaos criados pelo governo para
regular e fiscalizar os servigos prestados por empresas privadas que atuam
na prestacao de servicos, que, em sua esséncia, seriam publicos. Inspiradas na
experiéncia internacional, foram criadas a partir de 1995, como entes publicos
dotados de independéncia em relagdo ao Poder Executivo.

Como esses servicos sdo de relevante valor social e, primordialmente,
cabia ao Estado seu fornecimento, sua fiscalizacao deve ser feita por meio de
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algum 6rgao que se manifeste imparcial em relacdo aos interesses do Estado, da
concessiondria e dos consumidores.

4.2 NATUREZA JURIDICA

As ageéncias reguladoras sdo pessoas juridicas de direito publico,
classificadas como Autarquias especializadas nos setores sob sua competéncia,
integrando, portanto, a Administracdo Publica indireta. Por ter natureza
autdrquica, as agéncias reguladoras devem ser constituidas por meio de lei
e, por representar opgdo discricionaria de descentralizacdo de certa funcao,
a mencionada lei é de iniciativa exclusiva do Poder Executivo. Possuem
autonomia deciséria e financeira, o que reflete uma independéncia politica,
técnica, decisional, normativa, gerencial e orcamentaria, e mandatos para
seus dirigentes sdo fixos e ndo coincidentes com os do chefe do Executivo. A
autonomia financeira advém de dotagdes orcamentarias proprias, arrecadagoes
advindas da aplicacao de multas e taxas de fiscalizagdo, ou da participagdo, em
contratos.

No Brasil, cada agéncia foi concebida mediante uma lei especifica:
Agéncia Nacional do Petréleo (ANP) - Lei n° 9.478/1997; Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) - Lei n® 9.472/1997; Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) - Lei n° 9.427/1996; Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) - Lei n° 9.782/1999; Agéncia Nacional de Satde (ANS) - Lei n°
9.961/2000; Agéncia Nacional de Aguas (ANA) - Lei n° 9.984/2000; Agéncia
Nacional de Transportes Aquavidrios (Antaq) e Agéncia Nacional de Transporte
Terrestre (ANTT) - ambas criadas pela Lei n° 10.233/2001; Agéncia Nacional
do Cinema (Ancine) - estabelecida pela MP 2.228/2001; e Agéncia Nacional de
Aviagdo (Anac) - Lei n® 11.182/2005.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), criada mediante a Lei
n°9.427, de 26 de dezembro de 1996, adota a configuracao juridica de Autarquia
especial e exerce as atribuigdes previstas para o poder concedente, nos arts. 29 e
30 da Lei n°® 8.987/1995, além de outras inerentes a implementagao de politicas
do Governo Federal para o setor elétrico.

Para o setor de telecomunicacdes, a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
cria a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), 6rgao regulador desse
segmento, entidade integrante da Administragdo Publica federal indireta,
vinculada ao Ministério das Comunicacées, com sede no Distrito Federal, muito
embora possam ser estabelecidas unidades regionais.
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Salientando a constituicdo das agéncias reguladoras como Autarquias
integrantes da Administracao indireta do ente politico titular da competéncia
para a prestagdo do servico publico, no § 2° do art. 8° da Lei n° 9.472/1997 esta
disposto que a natureza juridica de Autarquia especial conferida a Anatel é
caracterizada pela independéncia administrativa, auséncia de subordinagdo
hierdrquica, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes e autonomia
financeira.

A Lein®9.478, de 6 de agosto de 1997, criou a Agéncia Nacional do Petréleo
(ANP), entidade integrante da Administracdo federal indireta, vinculada ao
Ministério de Minas e Energia, para atuar como 6rgao regulador da indastria do
petrdleo, em todas as suas acepgdes, e como 6rgao fiscalizador das atividades
que se desenvolvem nesse setor econdmico. Para que possa desincumbir-se
das atribui¢des que lhe foram legalmente conferidas, a lei dotou-a de natureza
juridica de autarquia especial.

No setor de gas natural, tendo em vista que o monopélio de distribuicao
de gas canalizado pertence aos Estados, por forca do art. 25, § 2°, da Constituicao
Federal, a entidade reguladora deve ser criada em nivel dos Estados, para
exercer as competéncias inerentes a tal atividade, sendo que, no tocante as
demais atividades, de atribuicao da ANP, poderao ser firmados convénios entre
a agéncia reguladora federal e a agéncia reguladora estadual, para o exercicio,
por esta, das fungdes inseridas na sua Orbita de atuagao.

4.3 FUNCOES

Entre os objetivos que sdo atribuidos as entidades reguladoras estdao os
relacionados a promogdo da eficiéncia, a defesa do mercado e das liberdades
econdmicas das pessoas vinculadas a prestagdo de servicos publicos, ao lado
da justa e razoavel fixacdo das tarifas para garantir o equilibrio econémico-
financeiro da empresa concessiondria.

A atividade reguladora possui uma natureza complexa, pois deve buscar
equilibrar as perspectivas dos investidores, do governo e dos usudrios desses
servigos. No setor de infraestrutura, por exemplo, “a regulagdo visa a promover
a universalizacdo do acesso aos servigos e a competicao em areas de monopolios
naturais, corrigindo falhas de mercado. Ja na drea social, a regulacdo abrange
os direitos dos usudrios e a qualidade dos servicos” (PACHECO, 2006, p. 531).

Ha criticas doutrindrias apontando que na édrea social a necessidade de
regulacdo nao reclama a instituicdo de agéncias reguladoras independentes,
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porque nesses casos nao se trata de garantir ou simular a concorréncia, como
se houvesse mercado, e sim ordenar o mercado e a competi¢cdo para que ndo
coloquem em risco os direitos dos usudrios dos servigos. Essa tarefa poderia
muito bem ser atribuida ao 6rgao de defesa da concorréncia e, simultaneamente,
a uma agéncia da Administracdo Publica indireta, que fiscalizaria a qualidade
dos servigos prestados e o respeito aos direitos dos usudrios.

Embora apresentem diferencas entre si, foi adotado, tanto para a drea de
infraestrutura quanto para a area social, 0 mesmo modelo organizacional, que
concede autonomia as agencias de ambas as areas, desvinculando os mandatos
de seus dirigentes do mandato do chefe de governo (PACHECO, 2006, p. 531).

Essa nova funcao estatal, que tende a proteger o funcionamento eficiente
de todo o ciclo econémico com o propédsito de melhorar a qualidade de vida
das pessoas, vem a suprir um papel que antes o Estado ndo assumia no campo
da regulacdo econémica, em que a tonica da sua atuagdo no exercicio do poder
de policia, algumas vezes, baseava-se em mecanismos que desconsideravam a
realidade de mercado e acabavam, muitas vezes, por alterar artificialmente a
oferta e a demanda.

As agéncias reguladoras foram idealizadas para atuar em um ponto
equidistante em relacdo aos interesses dos usuarios, dos prestadores dos
servicos concedidos e do proprio Poder Executivo, de forma a evitar eventuais
pressdes conjunturais, principalmente quando as empresas estatais convivam
com empresas privadas na prestagdo do servigo publico, como acontece nos
setores de energia elétrica, petrdleo e gas (MESQUITA, 2008).

Apesar de as agéncias atuarem dentro de um espectro de dimensdes
grandes, seus poderes sdo delimitados por lei. O ambito de atuagdo passa por
diversas areas, sendo as mais importantes as de fiscalizacao, regulamentacao,
regulacao e, por vezes, arbitragem e mediacao.

Com isso, se busca atender ao principio da seguranca juridica, evitando os
aumento dos riscos econdmicos que causariam a diminui¢do dos investimentos
nos setores deregulacao independente, gerando servicos caros e de ma qualidade.

A orientacdo das agéncias reguladoras é de competéncia técnica e ndo
politica, preponderando o equilibrio nas relacdes entre os envolvidos: agentes
econdmicos prestadores, sociedade e o proprio poder publico (MARSHALL,
2007b, p. 16).
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4.4 LIMITES DE ATUACAO

As competéncias dos entes regulatorios derivam necessariamente da lei,
em sentido formal, elaborada pelo Poder Legislativo e sancionada pelo Poder
Executivo. S6 por excecdo, fundada em razdes de emergéncia ou urgéncia
pode-se admitir a chamada autoatribuicdo de competéncia, mediante medida
proviséria ou, eventualmente, nos limites em que for cabivel, de decreto
contendo regulamentos.

Sobre a delegacdo de competéncias aos entes reguladores, convém
estabelecer determinadas balizas legais. Ou seja, héd de ser preservado o “Estado
de Direito”, evitando atribui¢cbes que ostentem carater absoluto, situagdo de
sujeicao indefinida de determinadas pessoas aos poderes publicos, distorcendo,
assim, a regra geral de que as restri¢des as liberdades constituem uma excegao
ao sistema de direitos e garantias constitucionais.

As competéncias conferidas aos entes regulatérios apresentam certas
peculiaridades quanto a sua natureza e a sua extensdo. A eles sdo conferidas
as atribui¢des administrativas relacionadas a fiscalizacdo dos servicos e ao
cumprimento das condicdes ditadas pelos contratos de concessao, abrangendo
desde o controle sobre a fixacao de tarifas até as san¢des de natureza disciplinar,
além das que tém por objeto a instituicdo de condutas competitivas, como
mecanismo de estimulo a eficiéncia e forma de evitar os abusos do poder
econdmico.

Além disso, o quadro das competéncias atribuidas nos marcos regulatérios
oferece uma ampla gama de poderes regulamentares, tanto em matéria de
seguranca e de procedimentos técnicos, medicao e faturamento dos consumos,
controle e uso de medidores, acesso a imdveis de terceiros e qualidade dos
servicos prestados, quanto em matéria de aplicacao de sangdes.

Também quanto a esses aspectos, devem ser respeitados todos os
principios que regem a atribuicdo de competéncia, notadamente o da legalidade.

Nao constam expressamente na Lei de Concessdes os principios, diretrizes
eregras gerais, aos quais deve obedecer o ordenamento das agéncias reguladoras,
o que dificulta o atingimento de uma certa uniformidade quanto a certos pontos
essenciais, quais sejam, os concernentes as suas fung¢des, objetivos e principais
atribuicOes, a sua estrutura organizacional e de custeio, a formatacao juridica do
6rgao e do seu grau de independéncia em relacao ao Poder Publico.

Tramita no Congresso Nacional, desde 2004, o Projeto de Lei n°
3.337/2004, o qual dispde sobre a gestdo, organizagdo e controle social das
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agéncias reguladoras. Seus capitulos definem quais sdo as agéncias reguladoras;
como se dard o seu processo decisério; a necessidade de prestacao de contas e
controle social (em que se estabelece a obrigatoriedade de apresentar relatério
anual das atividades prestadas e também da necessidade de firmar contrato
de gestdao e desempenho com o Ministério a que estiverem vinculadas, além
de prever a criagdo de uma ouvidoria, a quem caberd zelar pela qualidade dos
servicos prestados e acompanhar o processo interno de apuracao de dentncias
e reclamagdes dos usudrios, contra a atuagdo da agéncia ou contra a atuagao
dos entes regulados); a interacdo entre as agéncias reguladoras e os 6rgaos de
defesa da concorréncia; bem como a agdo reciproca operacional entre as agéncias
reguladoras e os 6rgaos de regulagao estaduais, do Distrito Federal e municipais.
Entretanto, até o presente momento, o projeto de lei permanece estagnado no
Congresso Nacional.

Como todo agente administrativo, essas entidades estdo adstritas aos
principios informadores dos atos administrativos em geral, devendo basear
sua atividade nas disposi¢des legais, sendo-lhes vedada a imposicao de 6nus
e de penalidades que ndo estejam previstos na lei, tanto quanto ndo podem
criar obrigacdes para os concessiondrios que nao encontrem amparo na lei e no
contrato de concessao.

Os entes regulatérios, como 6rgaos administrativos que sdo, ndo tém
competéncia para atuar fora das normas que definem as suas atribuicdes,
baseadas geralmente e principalmente na especialidade, conferidas em razao do
segmento especifico em que atuem.

As atribuigdes estdao definidas no Capitulo VII da Lei n® 8.987/1995, arts.
29 e 30, e consistem: a) no controle e na fiscaliza¢do da execugdo dos servigos e
das obrigacdes da concessiondria; b) na homologacao de reajustes e revisoes;
) no zelo que a Administracao deve ter para assegurar a prestagdo de servico
adequado e o atendimento aos direitos dos usuarios; e d) nas providéncias do
poder publico, necessarias a execugdo do servigo publico ou da obra para sua
realizacao (WALD; MORAES: 2008).

4.5 EXTINCAO

Da mesma forma deve-se proceder em caso de extingdo das agéncias
reguladoras, ou seja, por iniciativa do Executivo, o Legislativo deve votar pela
extingdo ou nao da agéncia em questao.
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Neste caso, caso a extin¢do de uma agéncia reguladora implique transferir
para o Estado o dever de regular a matéria até entdo por ela realizada, o
particular que mantinha com a agéncia extinta contrato de concessao podera
pleitear alteragGes ou até mesmo sua extingdo com base na teoria da imprevisao.

Tal possibilidade de da pelo fato de que, por meio do contrato firmado,
o particular adquiriu o direito de ter politica de regulacdo independente, fato
modificado pela extingdo da agéncia e pelo papel regulador exercido doravante
pelo Estado.

CONCLUSAO

Por forca constitucional, cabe aos entes federados (Unido, Estados e
Municipios) a prestagdo de determinados servigos considerados imprescindiveis
a populagdo, como a educagao, a satde, a seguranca publica, o fornecimento de
energia elétrica, os servigos de telefonia, entre outros.

A globalizacao, o crescente avango da tecnologia e o aumento da demanda
diretamente ligada a esses avancos - cada vez mais recursos se tornam necessarios
para cumprir os principios constitucionais relativos a essas prestacdes - fizeram
com que o Estado, paulatinamente, tenha se visto na visivel impossibilidade de
continuar atendendo aos reclamos populares sem provocar crescentes déficits
orcamentarios. Para combater essa ineficiéncia estatal, a solucdo encontrada
foi a descentralizacdo administrativa. As tultimas reformas administrativas
implementadas pelo governo brasileiro atribuiram a execucao de varios servicos
publicos a iniciativa privada, restando ao Estado apenas o papel de regulacdo e
fiscalizacdo, o que gerou a necessidade de se criarem as agéncias reguladoras,
entidades autdrquicas sob regime especial.

Assistiu-se, nas décadas que antecederam a de 1990, ao sucateamento de
varios setores econdmicos, entre os quais a constru¢do e manutencao de rodovias,
a rede de telefonia fixa e movel, a propria distribuicdo de energia elétrica; ja
nos dias atuais, é imperativo afirmar que tais servicos sdo prestados com muito
maior eficiéncia pela iniciativa privada do que pelo poder publico.

Esses servigos, por autorizacao da prépria Constituicao Federal, podem
ser prestados de forma direta pela Administragdo Pablica, ou de forma indireta
por meio da utilizagdo dos institutos da permissdo ou concessdo, conforme
determina seu art. 175, in verbis: “ Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma
da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, sempre através de
licitagdo, a prestacao de servigos ptublicos”.
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O Estadoregulador surgiu como alternativa ao Estado Social entdo vigente,
que era totalmente responsavel pela prestagdo dos servicos publicos. Com a
intensa onda de privatiza¢es e desestatizagdo da atuagdo estatal, sobreveio
a necessidade de se regular o mercado para que as falhas de mercado sejam
controladas, seja nas situagdes de monopélio natural, em que a concorréncia nao
é praticavel porque nao se justifica a atuacdo de mais de um operador, como no
caso das redes de transporte ferroviario e de distribuicdo de eletricidade, gas,
agua potavel, saneamento; quando se faca necessério garantir o cumprimento
de certas obrigacdes de servigo publico por parte da empresas privadas, que
nado seriam normalmente respeitadas porque incompativeis com a légica do
lucro; ou sempre que se evidencia a necessidade de proteger os consumidores
ou tentar evitar ou reduzir os custos sociais do desenvolvimento, a exemplo dos
danos ambientais decorrentes de uma economia cuja forga motriz é o lucro.

A defesa da concorréncia passou, portanto, as maos das agéncias de
defesa da concorréncia, cuja regulacdo setorial dos varios mercados regulados
foi entregue, entdo, as agéncias reguladoras.

Como dito, esses servigos, ainda que prestados por particulares, continuam
sendo de responsabilidade publica, dai porque a necessidade de regulagao, no
intuito de que sejam preservados ndo apenas os interesses dos usudrios, mas
também os do Poder Publico e do préprio executor. E exatamente esse o papel
que desempenham hoje, as agéncias reguladoras em relagdo a determinados
setores econdmicos.

Sua atividade deve pautar-se em trés vertentes: regulacdo de monopdlios,
o que significa que as forcas de mercado devem ser minimizadas por meio de
controles de precos e da qualidade dos servigos; regulacao para competicdo,
para viabilizar sua existéncia e continuidade; e regulacao social, por meio da
qual se pode assegurar a prestacdo de servicos publicos de caréter universal e
também a protecao ambiental (SOUTO, 1999, p. 129).
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