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em face de interesses individuais de
maior importancia e, principalmente,
o fenémeno do dirigismo contratual,
que permite ao Estado mediante leis,
politicas publicas e decisdes judiciais,
limitar as disposi¢des contratuais dos
planos de satde.
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INTRODUCAO

regulamentacdo dos planos desatide éassunto querecorrentemente

volta a baila, quer por conta da interferéncia do Estado ao dispor

sobre limites minimos e coberturas obrigatérias, quer por conta
de decisdes judiciais que ampliam o alcance das protecdes estendidas em favor
dos usuarios.

O objetivo deste trabalho foi a analise dos diversos métodos de interferéncia
do Estado nos contratos de plano de satde, pautando-se pela legalidade e
legitimidade desses provimentos, a cuja perspectiva da-se o nome de dirigismo
contratual.

Para tanto, foi utilizado o método dedutivo, partindo-se das premissas
das iniciativas reguladoras do setor de satide privado. Neste passo, no primeiro
capitulo discorreu-se sobre a legitimidade da limitacdo da autonomia privada
por medidas estatais protetivas de minorias desprivilegiadas.

O segundo capitulo cuidou de analisar essa ingeréncia do Estado nos
contratos de satide sob o aspecto legislativo, e o terceiro capitulo pautou-se pelo
panorama administrativo.

O quarto e derradeiro capitulo ocupou-se da questdao mais polémica: a
intervencao judicial nos contratos privados.

1 AUTONOMIA PRIVADA LIMITADA PELA INTERVENCAO
ESTATAL

E um anacronismo pontuar qualquer debate em torno dos negdcios
juridicos pela admissdao absoluta do principio do pacta sunt servanda, cuja
premissa basica estava no individualismo, oxigénio do liberalismo que grassou
até o inicio do século XX.

Por essas proposigdes, seria da liberalidade das partes que se criavam os
direitos e as obrigacoes, dando-se a autonomia da vontade e a imutabilidade dos
contratos valores quase absolutos. Por conseguinte, ao Estado ndo cabia intervir
no negocio, mas apenas dar-lhe estabilidade e seguranga®.

Porém, a concepcao do contrato mudou ao longo do século XX, seja no
contetido, seja em suas fungdes. O welfare state implicou, inclusive, a assisténcia

2 GREGORI, Maria Stella. Planos de saiide. A Gtica da protecao do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos

Tribunais, p. 35.
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estatal nas relacdes negociais. As pessoas passaram a ser vistas como desiguais
também nos contratos, quer social, quer economicamente. E, por conta disto,
admitiu-se a intervencao estatal para reajustarem-se essas diferencas’. Por isso
Maria Stella Gregori* afirma “que a massificacao das relacdes contratuais e a
formacao de mercados cativos reclamaram a intervencao do Estado para limitar
a autonomia da vontade, sem, no entanto, aniquila-la”.

Via de consequéncia, o equilibrio entre as partes tornou-se o pilar da
estabilidade na relagdo contratual, superando o principio fundante de que o
“contrato faz lei entre as partes”. E, assim, “a arquitetura do contrato passa a
contemplar uma relatividade dogmatica, ao reprimir a falta da idéntica liberdade
entre as partes que de margem ao proveito injustificado ou a onerosidade

excessiva”’.

Pietro Perlingieri® sustenta que esta superado o “dogma sacro e inviolavel”
da autonomia privada. Hoje, ela se condiciona ao que diz a lei e, principalmente,
aos principios constitucionais, e, na falta destes, pelos usos e pela equidade.

Segundo parte de uma doutrina vanguardista, os conceitos tradicionais
como os do negocio juridico e da autonomia da vontade perderam seu valor
como principio e nada mais sdo do que uma visdo atrasada do Direito, ou,
mesmo os mantendo como principios, tém seu contetido revisto e novos limites
impostos pela evolucao e pela inclusao de um novo elemento: o interesse social.

Irineu Strenger’ ensina que a

autonomia da vontade sofreu as inevitdveis vicissitudes
do processo histérico, que nas suas projecdes culturais
nado poderia deixar de abranger o mundo do direito,
provocando a revisdo de muitos de seus esquemas
tradicionais, e, em muitos sentidos, com impactos mais
sensiveis, reformulando alguns conceitos bésicos.

O mesmo autor destaca que o interesse publico deve sempre prevalecer
em face da autonomia privada. “Ele (o interesse publico) pode se referir a

GREGORI, Maria Stella. Op. cit., p. 40.
Op. cit., p. 138.

GREGORI. Maria Stella. Loc. cit.

Perfis do direito civil, p. 277.

Op. cit., p. 111.

N g e W
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qualquer tipo de fungdo contratual sem mudar, nem mesmo minimamente, as
suas caracteristicas”®.

Paulo Luiz Netto Lobo’ prega a existéncia do contrato social. Para este
autor, o contrato somente sera admitido a luz da Constituicao, se, assim como a
propriedade, atingir sua funcao social. Neste andar,

uma das mais importantes realizacdes legislativas dos
principios constitucionais da atividade economica é
o Cédigo do Consumidor, que regulamenta a relacao
contratual de consumo [..]. Assim, o Codigo do
Consumidor subtraiu da regéncia do Cédigo Civil a
quase totalidade dos contratos em que se inserem as
pessoas, em seu cotidiano de satisfagdo de necessidades
e desejos econdmicos vitais.

Destarte, estd cada vez mais claro que o espaco reservado para que os
particulares autorregulem suas relacdes serd reduzido por normas imperativas,
como, por exemplo, o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Trata-se tdo s6 do cumprimento de preceito constitucional (art. 174 da
CF), da afirmacgdo do principio constitucional da defesa do consumidor (art. 170
da CF, incisos) e do nascimento de um novo paradigma, qual seja: o principio
da boa-fé objetiva.

Por coroldrio, mostra-se preemente a necessidade de considerar a
igualdade material dos consumidores ndao como um novo redutor de poder do
individuo, mas como valor maximo do ordenamento, modelador da autonomia

privada, capaz de submeter toda a atividade economica a novos critérios de
validade™.

A prioridade conferida a cidadania e a dignidade da pessoa humana,
fundamentos da Reptublica, e a adogdo do principio da igualdade substancial, ao
lado da isonomia formal, bem como a garantia residual estipulada pelo art. 5°,
§ 2°, da Constituicdo Federal, condicionam o intérprete e o legislador ordinario,
modelando todo o tecido normativo infraconstitucional com a tabua axioldgica
eleita pelo constituinte’.

8 Op.cit., p. 288.
o Constitucionalizagdo do direito civil, p. 107.
10 TEPEDINO, Gustavo. Temas de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, p. 47.

' TEPEDINO, Gustavo. Op. cit., p. 47.
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Resta concluir, portanto, que a autonomia da vontade nédo é mais absoluta,
sobretudo quando presente uma cldusula abusiva.

A propésito, constava na Exposicao de Motivos do Projeto do Codigo de
Protecado e Defesa do Consumidor:

O Codigo prevé uma série de comportamentos,
contratuais ou ndo, que abusam da boa-fé do consu-
midor, assim como de uma situacdo de inferioridade
econdmica ou técnica. E compreensivel, portanto,
que tais praticas sejam consideradas ilicitas per se,
independentemente da ocorréncia de dano para o
consumidor. Para elas vige presuncao absoluta de
ilicitude. Sdo praticas que aparecem tanto no &mbito da
contratacdo como também alheias a esta, seja por meio
do armazenamento de informacgées sobre o consumidor,
seja mediante a utilizacdo de procedimentos vexatorios
de cobranca de suas dividas.

Préticaabusivaé, pois, “a desconformidade com os padroes mercadolégicos
de boa conduta em rela¢do ao consumidor”'?. Sdo condi¢des que ofendem a boa-
fé, a ordem publica, os bons costumes e os principios constitucionais.

Segundo Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamim®, a clausula
abusiva pode ocorrer sob o prisma do momento econdmico, como praticas
produtivas e comerciais. Sob o aspecto contratual, podera ser pré ou pods-
contratual.

Gustavo Tepedino comenta'*:

A vigéncia do Cédigo do Consumidor, a este prop6sito,
tem sido fecunda: os principios da boa-fé objetiva e
do equilibrio das prestagdes reduzem a importancia
da vontade individual, em obediéncia aos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana,
da solidariedade social e da igualdade substancial,
que integram o contetdo do estado social de direito
delineado pelo constituinte.

12 BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcelos. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor, p. 307.
13 Op. cit., p. 308.
% Op. cit., p. 13.
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Eis, pois, o fendmeno do dirigismo contratual, que confere ao Estado-Juiz
o poder/dever de modificar relagdes negociais que se mostrem descompassadas
com a fungdo social e com os ditames da boa-fé (CC, arts. 422 e 423). E de tal
sorte que Gustavo Tepedino® prega que,

com o advento de avangos cientificos e tecnolégicos,
no seio de uma sociedade massificada, aliadas a uma
nova modalidade legislativa de dirigismo contratual,
fica dificil uma cristalina diferenciacdo entre o que
seja afeto ao direito publico e o que esteja atrelado ao
direito privado. Urge “uma redefinicdo de limites e
uma profunda revitalizacao conceitual”.

2

Para Maria Stela Gregori'®, é “do reconhecimento do valor social do
contrato decorre o dirigismo contratual”. E pontua:

O dirigismo se justifica pela necessidade de intervencao
do Estado na prioriza¢do do interesse geral em relagao
ao particular, consagrando a funcao social do contrato,
pois as regras do direito privado ndo mais atendem a
ordem publica do consumidor.

Segundo a autora, a funcdo social do contrato é principio implicito
constitucionalmente (fl. 140), e, a partir do Cédigo Civil atual, tornou-se principio
expresso'’.

Deste modo, permitem-se pontuais intervengdes do Estado na autonomia
da vontade, impondo alteragdes de clausulas contratuais, ou mesmo de negdcios
juridicos na sua extensao.

Com os planos de satide nao é diferente. Abaixo, ver-se-a que o Estado,
nas suas 3 esferas de Poder, interfere diretamente nos planos de satde.

2 INTERVENCAO LEGISLATIVA

Em obra cujo titulo é Planos de satide. A 6tica da protegdo do consumidor, Maria
Stela Gregori faz uma rapida andlise sobre a evolucao legislativa dos sistemas de
planos de satde no pais.

15 Op. cit., p. 55-71.
16 Op. cit., p. 139.

7" Codigo Civil brasileiro: “Art. 421. A liberdade de contratar serd exercida em razdo e nos limites da
funcao social do contrato”.

Revista da AJURIS - v. 39 - n. 128 - Dezembro 2012
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Segundo a autora, historicamente o inicio da formagao do sistema privado
(supletivo ou complementar) de satide deu-se nos dltimos 40 (quarenta) anos,
inicialmente sem controle do Estado, o que levou a um crescimento desmedido
e descontrolado™.

Em 1923 e 1933, tivemos algumas medidas legislativas para criacao de
sistemas privados de pensao, aposentadoria e previdéncia privada para alguns
setores da economia.

Nas décadas de 60 e 70, houve a normatizacdo do seguro-satde, com
edicdo de alguns regulamentos.

Ap6s, o Codigo de Defesa do Consumidor foi um marco regulador geral
de grande importéancia. E, por conta dessa generalidade, evidentemente incluiu
entre os servicos por ele regidos os planos da satde.

Entre outras criagdes, o Codigo consumerista assegurou “a modificagao
das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou
sua revisao em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas””, vedou-se ao fornecedor “exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva’?® e impods-se como nulas cldusulas contratuais
que “estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé
ou a equidade”?.

Por conta dessas inovagdes, o legislador permitiu a revisdo dos contratos
em situacOes excepcionais. E, evidentemente, os contratos de planos e seguro de
saude estavam incluidos.

Em 1998, houve a edicao da Lei n® 9.656/1998, que disp0ds especificamente
sobre os planos privados de satide. Basicamente a lei em questdo criou dois
modelos de regulamentacado: a) econdmico-financeiro, ao encargo do Ministério
da Fazenda, e da Susep, que autorizam o funcionamento das operadoras;
b) assistencial, ao encargo do Ministério da Satde.

1 Op. cit,, p. 36.

19 Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, art. 6°, V.

20 Coédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, art. 39, V.

2 Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, art. 51, IV.
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Importante neste aspecto de regulagdo foi a previsao da criacdo da ANS.
Com isso, sinalizou-se que o sistema de satide privado estava submetido aos
principios constitucionais da ordem econdmica e da livre iniciativa

Essa lei também criou 5 (cinco) modalidades de planos de satide: a) plano
referéncia, que é o mais completo e abrangente, com assisténcia ambulatorial,
obstétrica com padrao em enfermaria e obrigatoriamente deve ser oferecido
pelas operadoras; b) ambulatorial, que ndo inclui internag¢des, cobrindo apenas
procedimentos de consultas, exames e demais servicos; c) hospitalar, aqueles
que cobrem internacdo; d) hospitalar com atendimento obstétrico; e) plano
odontologico.

Por outro lado, a propria lei aceitou que houvesse exclusao de algumas
coberturas, entre elas aquelas previstas no art. 10, quais sejam, tratamento
clinico ou cirtrgico experimental, procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins
estéticos, bem como Orteses e proteses para o mesmo fim, inseminacao artificial,
tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética,
fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados, fornecimento
de medicamentos para o tratamento domiciliar, fornecimento de proteses,
Orteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirtirgico, tratamentos ilicitos ou
antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas
autoridades competentes, casos de cataclismos, guerras e comogoes internas,
quando declarado pela autoridade competente.

No art. 12, impos coberturas basicas, como de exigéncias minimas,
impossiveis de serem excluidas contratualmente®.

22 “ - quando incluir atendimento ambulatorial: a) cobertura de consultas médicas, em namero

ilimitado, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;
b) cobertura de servigos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
solicitados pelo médico assistente; II - quando incluir internagdo hospitalar: a) cobertura de
internagdes hospitalares, vedada a limitacao de prazo, valor méximo e quantidade, em clinicas basicas
e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, admitindo-se a exclusdo dos
procedimentos obstétricos; b) cobertura de internacées hospitalares em centro de terapia intensiva, ou
similar, vedada a limitagdo de prazo, valor méximo e quantidade, a critério do médico assistente; c)
cobertura de despesas referentes a honoréarios médicos, servicos gerais de enfermagem e alimentacao;
d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolucdo da doenca e
elucidacao diagnéstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes
e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou
ministrados durante o periodo de internagdo hospitalar; e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo
materiais utilizados, assim como da remogdo do paciente, comprovadamente necessaria, para outro
estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato, em
territério brasileiro; e f) cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de

Revista da AJURIS - v. 39 - n. 128 - Dezembro 2012
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Essa lei foi posteriormente modificada, inicialmente pela Lei
n°10.223/2001, que definiu caber as operadoras de planos de satde,

por meio de sua rede de unidades conveniadas, prestar
servico de cirurgia plastica reconstrutiva de mama,
utilizando-se de todos os meios e técnicas necessarias,
para o tratamento de mutilagdo decorrente de utilizagao
de técnica de tratamento de cancer.

A Lei n°® 11.935/2009 modificou a Lei dos Planos de Satide para dispor
serem obrigatorios os atendimentos de emergéncia®, de urgéncia* e de plane-
jamento familiar.

Também merece citacdo a Medida Proviséria n° 2.177/44-1, que aditou o
rol do art. 12, que cria as exigéncias minimas de cobertura, inovando ao impor
cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente; cobertura de internac¢des
hospitalares, vedada alimitacao de prazo, valor mdximo e quantidade, em clinicas
basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina,
admitindo-se a exclusdo dos procedimentos obstétricos; cobertura de internagoes
hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitacao de
prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente; cobertura de

dezoito anos. Il - quando incluir atendimento obstétrico: a) cobertura assistencial ao recém-nascido,
filho natural ou adotivo do consumidor, ou de seu dependente durante os primeiros trinta dias apds
o parto; b) inscricao assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor, como
dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscri¢do ocorra no prazo
maximo de trinta dias do nascimento ou da adogao; IV - quando incluir atendimento odontolégico: a)
cobertura de consultas e exames auxiliares ou complementares, solicitados pelo odontélogo assistente;
b) cobertura de procedimentos preventivos, de dentistica e endodontia; c) cobertura de cirurgias orais
menores, assim consideradas as realizadas em ambiente ambulatorial e sem anestesia geral. V - quando
fixar periodos de caréncia: a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo; b) prazo méaximo
de cento e oitenta dias para os demais casos; ¢) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura
dos casos de urgéncia e emergéncia; VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o
inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei, nos limites das obrigacdes contratuais, das despesas efetuadas pelo
beneficiario com assisténcia a satide, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel
a utilizacdo dos servigos proprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras, de
acordo com a relagdo de pregos de servigos médicos e hospitalares praticados pelo respectivo produto,
pagaveis no prazo maximo de trinta dias ap6s a entrega da documentagio adequada; VII - inscrigao
de filho adotivo, menor de doze anos de idade, aproveitando os periodos de caréncia ja cumpridos
pelo consumidor adotante.”

2 “Como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesGes irreparaveis para o

paciente, caracterizado em declaracao do médico assistente.”

2« Assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes no processo gestacional.”
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exames complementares indispensaveis para o controle da evolucao da doenca
e elucidacdo diagnoéstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme
prescricao do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo
de internagdo hospitalar; cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais
utilizados, assim como da remogdo do paciente, comprovadamente necessaria,
para outro estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia
geogréfica previstos no contrato, em territério brasileiro; inscricdo assegurada
ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor, como dependente,
isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscrigdo ocorra
no prazo maximo de trinta dias do nascimento ou da adogdo.

Cabe igualmente a mencdo ao Cédigo Civil de 2002, que imp6s que os
“contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como
em sua execugao, os principios de probidade e boa-fé”*, e, sobretudo, permitiu
nos

contratos de execucdo continuada ou diferida, se a
prestacao de uma das partes se tornar excessivamente
onerosa, comextrema vantagem paraaoutra, emvirtude
de acontecimentos extraordinédrios e imprevisiveis,
podera o devedor pedir a resolugdo do contrato.?

Portanto, o legislador acenou com a possibilidade de revisao dos contratos
e modificacdo das obrigagdes deles decorrentes. E, evidentemente, os planos de
satude estao contemplados nesta hipotese.

3 INTERVENCAO DO PODER ADMINISTRATIVO

Os Estados - de um modo geral - sofreram transformacdes quanto as
suas diretrizes ideolégicas econdmicas. De um estado minimo ao welfare state,
sobreveio a nova tendéncia de regulacao, fiscalizacao e fomento do mercado,
sobretudo nas ultimas décadas, quanto os problemas fiscais se avolumaram.
Para isso, fez-se necessaria a criagdo de organismos que realizassem a supervisao
das atividades e servicos que estavam sendo transferidos ao setor privado.

% Cédigo Civil brasileiro, art. 422.
26 Codigo Civil brasileiro, art. 478.
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Houve uma verdadeira reforma do aparelho do Estado, com a adogdo
de modelos organizacionais distintos destinados aos seus diversos setores da
atividade econdmica, com suas especificidades.

No Brasil nao foi diferente. Com base no art. 174 da Constitui¢cao Federal,
varios setores da economia sofreram essa interven¢do, com abrangéncia
especifica para punir e disciplinar, inclusive mediante expedicao de instrugdes
normativas. E neste desiderato que surgem agéncias regulamentadoras como a
Anatel, Aneel, ANP, ANTT, Anac etc.

As ageéncias reguladoras sdo autarquias de regime especial com poder
normativo. No entanto, esse poder normativo é meramente complementar,
haja vista que ndo podem inovar legislativamente, mas sim apenas regular o ja

disposto pelo legislador.

Ao nosso estudo cabe especial atencao a ANS - Agéncia Nacional de Satide
Suplementar -, criada pela Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, como “6rgao
de regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacao das atividades que garantam
a assisténcia suplementar a sadde”, autarquia de regime especial vinculada ao
Ministério da Satde.

Destaque-se que, quando da criagdo da ANS, em 2000, o mercado de satide
privado j4 estava instalado. E, assim, ela teve que disciplinar um mercado que ja
existia, devendo adapta-lo. E o fez sistematicamente.

Por exemplo, a Resolucao Normativa n° 44/2003 vedou,

em qualquer situagdo, a exigéncia, por parte dos
prestadores de servigos contratados, credenciados,
cooperados ou referenciados das Operadoras de Planos
de Assisténcia a Satde e Seguradoras Especializadas
em Satde, de caugdo, deposito de qualquer natureza,
nota promissodria ou quaisquer outros titulos de crédito,
no ato ou anteriormente a prestacao do servigo.

A Instrucao Normativa n°® 162/2007 tratou das doencas preexistentes e a
necessidade de procedimento administrativo prévio para comprovagao da ma-
fé do beneficidrio em nao as declarar. Assim, regulou-se o art. 11 da Lei dos
Planos de Satde, que declara que

é vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes
preexistentes a data de contratagdo dos produtos de que
tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei apds vinte
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e quatro meses de vigéncia do aludido instrumento
contratual, cabendo a respectiva operadora o 6nus da
prova e da demonstragdo do conhecimento prévio do
consumidor ou beneficiario.

Por conseguinte, em linhas gerais, toda a vez que a operadora de plano
de sadde constatar irregularidades cometidas pelo beneficidrio, deverd iniciar
procedimento administrativo, comunicando-se a ANS e oportunizando-se
ampla defesa e contraditério.

A Resolugdo Normativa n° 211/2010 atualizou o rol das coberturas
obrigatorias dos planos de satide, limitando-se exclusdes; a Resolucao Normativa
n° 259/2011 imp0s os prazos para atendimentos bésicos.

H& varias outras Resolugdes que tratam de reajuste dos pregos de
mensalidades, contrata¢do e troca de planos etc.

Vé-se, pois, que a ANS - Agéncia Nacional de Satde Suplementar -,
6rgao vinculado ao Poder Executivo Federal, interfere diretamente nas rela¢des
contratuais de satde privada, limitando a autonomia privada, sobretudo no
tocante a limites impostos as operadoras.

Eis o dirigismo contratual exercido pelo Executivo mediante sua autarquia
setorial.

4 INTERVENCAO JUDICIAL

Em que pese o Legislativo e o Executivo moldarem os contratos, a mais
significativa incidéncia deste fendmeno déa-se pelo Judicidrio. Por exemplo,
extraem-se do site do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro? 3 (trés)
simulas quanto ao tema.

A primeira dessas simulas diz respeito a cobertura dos planos de satide.
As operadoras, sistematicamente, negam cirurgias pldsticas ao argumento
de que o art. 10, II, da Lei n° 9.656/1998 exclui das coberturas obrigatorias
“procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins estéticos”. No entanto, o Tribunal
de Justica fluminense sumulou a questdo nos seguintes termos:

Stmula n° 258. A cirurgia plastica, para retirada do
excesso de tecido epitelial, posterior ao procedimento

7 Disponivel em: <http:/ / www.tjrj.jus.br/scripts/ weblink.mgw>. Acesso em: 20 jul. 2012.
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baridtrico, constitui etapa do tratamento da obesidade
morbida e tem carater reparador.

Basicamente, a decisdo parte da premissa de que a retirada do excesso de
tecido ap6s a cirurgia de “reducdo de estobmago” nao tem fim estético. Antes, é
etapa inerente ao proprio tratamento. Trata-se, pois, de cirurgia reparadora, e
nao estética, cuja cobertura mostra-se obrigatoéria.

Outras duas stimulas do mesmo Tribunal também tratam de interessantes
questdes de planos de satde:

Stmula n° 210. Para o deferimento da antecipagao
da tutela contra seguro satide, com vistas a autorizar
internacdo, procedimento cirdargico ou tratamento,
permitidos pelo contrato, basta indicacdo médica, por
escrito, de sua necessidade.

Samula n° 209. Enseja dano moral a indevida recusa de
internacao ou servicos hospitalares, inclusive home care,
por parte do seguro satide somente obtidos mediante
decisao judicial.

A Stmula n° 210 diz respeito ao deferimento de liminares para
internacdo de pacientes cujo procedimento tenha sido negado pela operadora
do plano de satide. A negativa muitas vezes vinha estampada em argumentos
dos mais variados, mormente aqueles de falta de previsdo contratual. No
entanto, a simula prevé que, para o deferimento da liminar para determinado
procedimento médico, mesmo quando nao haja previsao contratual, bastard que
haja a indicacdo médica com a exposicao da necessidade da medida. Destarte,
o critério da razoabilidade para a concessdo da liminar pautar-se-ia na devida
indicacdo médica.

Em complemento, a Simula n° 209 dispos que, caso o Plano de Satde
negue-se a custear interna¢des ou quaisquer servicos hospitalares, estara sujeito
a indenizar os danos morais disto decorrente.

No Tribunal de Justica do Espirito Santo ndo hd nenhuma simula que

aborde a tematica do “acesso a saude”. Contudo, ha varios acérdaos que
enfrentam o assunto. Por exemplo, no AI 035119006183%, tem-se o seguinte teor:

% Disponivel em: www.tj.es.jus.br. Acesso em: 20 jul. 2012.
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Agravo de instrumento. Antecipacado de tutela. Plano de
sadde. Cirurgia. Paciente com disfuncao de crescimento
em suas mamas (hipertrofia e hipotrofia). Negativa de
cobertura. Cirurgia reparadora e ndo estética. Presentes
requisitos para deferimento liminar. Recurso conhecido
e provido.

as cirurgias reparadoras se diferenciam das meramente
estéticas na medida em que estas visam somente a
melhorar a aparéncia externa, tendo por objetivo o
embelezamento, enquanto aquelas possuem finalidade
terapéutica, pretendendo a correcio de lesdes
deformantes ou defeitos congénitos ou adquiridos.

A garantia de acesso a satde é prerrogativa que, por
manter liame indissociavel com o direito a vida, abarca
ndo so a assisténcia médica, mas todas as providéncias
inerentes ao correto e satisfatério tratamento das
mazelas comprometedoras da higidez fisica e mental
do cidadao, como se pretende no caso em tela.

Do Superior Tribunal de Justica extraem-se varias decisdes que determinam
coberturas em planos de satide, ora reverberando medidas legislativas, ora
inovando.

Por citar-se, no Agravo Regimental em Recurso Especial n® 2011/024122-
3, decidiu-se que, com base no Estatuto do Idoso e nas Instru¢ées Normativas
da ANS - Agéncia Nacional de Satide Suplementar, sdo vedados reajustes
para aqueles com idades superiores a 60 (sessenta) anos, ainda que previsto
contratualmente em letras claras e legiveis. A propdsito®:

29

O art. 15 da Lei n® 9.656/1998 faculta a variacdo
das contraprestacdes pecunidrias estabelecidas nos
contratos de planos de satde em razdo da idade do
consumidor, desde que estejam previstas no contrato
inicial as faixas etdrias e os percentuais de reajuste

Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?livre=planos+sa%FAde&é&b

=ACOR&p=true&t=&1=10&i=8.> Acesso em: 20 jul. 2012.
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incidentes em cada uma delas, conforme normas
expedidas pela ANS. No entanto, o préprio paragrafo
tnico do aludido dispositivo legal veda tal variacao
para consumidores com idade superior a 60 anos. E
mesmo para os contratos celebrados anteriormente a
vigéncia da Lei n® 9.656/1998, qualquer variacao na
contraprestacao pecunidria para consumidores com
mais de 60 anos de idade estd sujeita a autorizagao
prévia da ANS (art. 35-E da Lei n° 9.656/1998), a qual
ndo restou demonstrada no presente caso.

Claramente se viu que o Superior Tribunal de Justiga imiscuiu-se num
contrato para rever cldusulas de reajustes de mensalidades.

Em outro momento, a operadora de plano de satide negou-se a prestar
atendimento de gastroplastia, ao argumento de se tratar de cirurgia estética
excluida pelo contrato. E o aresto decorrente do Recurso Especial n°1175616/MT
assim decidiu:

A gastroplastia, indicada como tratamento para
obesidade morbida, longe de ser um procedimento
estético ou mero tratamento emagrecedor, revela-
se como cirurgia essencial a sobrevida do segurado,
vocacionada, ademais, ao tratamento das outras tantas
comorbidades que acompanham a obesidade em grau
severo. Nessa hipotese, mostra-se ilegitima a negativa
do plano de satide em cobrir as despesas da intervengao
cirargica.
Também se declarou potestativa a clausula que exclui a cobertura de
tratamento de Aids, quando do julgamento do Recurso Especial n® 650400/ SP*.

N

Antecipando-se a alteracdo legislativa que sobreviria anos depois, a
Stmula n°® 302 dispds expressamente quanto aos planos de satde, ao impor
ser “abusiva a clausula contratual de plano de satide que limita no tempo a
internacdo hospitalar do segurado”.

E, pois, sintomatico que o Judiciario parece fulminar a antiga e superada
proposicao do pacta sunt servanda na seara dos contratos de planos de satde.

30 Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?livre=planos+sa%FAde&é&b
=ACOR&p=true&t=&I=10&i=33>. Acesso em: 20 jul. 2012.
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Nem poderia deixar de ser diferente: o direito a satde é prioritario
como direito subjetivo. Ao julgar questao atinente a reserva do possivel como
impedimento deste direito, o Ministro Relator do REsp 1185474/SC, Humberto
Martins, lecionou que “a vida, satde, integridade fisico-psiquica das pessoas
é valor ético-juridico supremo no ordenamento brasileiro, que sobressai em
relacdo a todos os outros, tanto na ordem econémica, como na politica e social”*".

De fato, os interesses econdmicos dos planos de satde jamais poderao
sobrepor-se aos direitos fundamentais dos beneficidrios, em especial a
preservacao da vida, da incolumidade fisica e, mormente, da dignidade da
pessoa humana.

A ponderagao destes valores (interesse econdmico dos planos de satde x
vida, incolumidade, dignidade dos usuarios) leva a inegavel conclusao de que é
razoavel, proporcional e 16gico que prevalecam estes tltimos.

Com efeito, Canotilho® leciona que

os direitos, nao sendo absolutos, devem ser ponderados
com outros direitos e interesses da comunidade
e do Estado [..] por vezes a ponderagdo pode ser
multidimensional e complexa, na medida em que supode
uma avaliacao de uma pluralidade de bens [...]. Ha de
se aplicar os critérios hermenéuticos da harmonizacao,
da maxima efetividade e da concordéancia prética [...]
a aplicagdo do principio da proporcionalidade deve
ter em conta a necessidade de ponderar grandezas
incomensuraveis entre si e de ter em conta os custos e
os beneficios a curto, médio e longo prazo.

Concordemente, a interferéncia estatal nas relacdes privadas negociais, de
forma a assegurar direitos de maior projecao como a vida, incolumidade fisica e
dignidade da pessoa humana, é legitima, legal e extremamente oportuna.

CONCLUSOES

Os negocios juridicos encerram diretamente interesses econdmicos, e de
forma indireta projetam e disciplinam os bens da vida.

31 Revista de Direito Piiblico Sintese, n. 45, maio junho 2012, p. 73.

32 CANOTILHO, J. J. Gomes; MACHADO, Jénatas. A questdo da constitucionalidade das patentes pipeline a
luz da Constituigdo Federal brasileira de 1988, p. 39, 40.
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No entanto, a perspectiva de um negdcio juridico que seja obrigatério e
intangivel pode gerar desproporgdes entre os valores que disciplina, ocasionando
uma primazia equivocada dos interesses econdmicos em detrimento de direitos
de maior importancia.

Portanto, a interferéncia estatal por quaisquer dos seus Poderes
(Legislativo, Executivo e Judiciario) é de rigor e permite um maior equilibrio
entre os atores do negocio juridico; permite, sobretudo, a primazia dos direitos
que, de fato, mereceriam essa preeminéncia, como a vida, a incolumidade fisica
e moral, e a dignidade da pessoa humana.

Odirigismo contratual é técnica juridica aplicdvel e pertinente em situagdes
de desproporcionalidade contratual, quando direitos de maior envergadura do
que os meros direitos econdmicos estejam em risco.

A ponderacao de valores, principalmente nos planos de satde, levara a
conclusao de que os contratos que regulam o sistema de satde privado estdo a
mercé de andlises prévias e posteriores do Poder Pablico, de modo a se garantir
o efetivo acesso a satide de seus usuérios.

Evidentemente, ha limites que devem ser seguidos. Esses limites ja sao
expostos pelas diretrizes normativas existentes. No entanto, mesmo essas
diretrizes ndo podem ser absolutas quando implicarem cerceamento de direito
fundamental a satude.

Ao cabo do que se viu, resta concluir que a ingeréncia estatal nos contratos
de planos de satide é legal e legitima.
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