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promover exclusao digital, sobretudo em relacdo aos segmentos vulnerabilizados
da populacao, cada vez mais pode ser associada a riscos de manipulacdo. Com
fundamento no pensamento de Habermas, pretende-se analisar como a tecnologia,
incluindo a inteligéncia artificial e o big data, estd moldando o debate ptblico, seja
por meio do fortalecimento do consenso democratico, seja por meio do aumento das
desigualdades e da desinformagcao.

ABSTRACT: This article aims to discuss the transformative impact of social media and new
technologies on democratic systems and consensus-building. In Brazil, there is a gradual
increase in the number of people using platforms and social media for political purposes.
However, this new environment also promotes digital exclusion, particularly among
vulnerable segments of the population, and is increasingly linked to manipulation risks.
Grounded in Habermas’ thinking, the analysis focuses on how technology, including artificial
intelligence and big data, is shaping public debate, either by strengthening democratic
consensus or exacerbating inequality and misinformation.

PALAVRAS-CHAVE: consenso; democracia; espacgos publicos; participacdo;
virtual.

KEYWORDS: consensus; democracy; public spaces; participation; virtual.

SUMARIO: Introdugdo; 1 A construgdo do consenso e o espaco publico contem-
poraneo segundo Habermas; 2 Democracia e suas concepgdes; 3 O mundo virtual
e a construc¢do do consenso: uma discussao necessaria; Conclusdo; Referéncias.

SUMMARY: Introduction; 1 The construction of consensus and contemporary public space
according to Habermas; 2 Democracy and its conceptions; 3 The virtual world and consensus
building: a necessary discussion; Conclusion; References.

INTRODUCAO

presente trabalho faz uma anélise acerca dos problemas da

construcdo do consenso no ambiente virtual, utilizando como

recorte epistemolégico (MACHADO SEGUNDO, 2016) a ideia
de democracia, mais precisamente a Teoria do Agir Comunicativo de Jurgen
Habermas (2003). A problematica surge diante donovo paradigma da sociedade
pds-moderna, também chamada por Bauman (2001) de modernidade liquida,
caracterizada por sua fluidez e flexibilidade dos espacos, em que se substitui o
“ser” pelo “ter” e o “agir” pelo “ser”, além da cultura de massas.

Assim, adveio a internet e, consequentemente, a intensa troca de dados.
Acontece que diversas questdes tém surgido, principalmente em relacdo as
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possibilidades trazidas pelo uso intensivo do ambiente virtual pela sociedade
e as constantes trocas de informagdes por meio da tecnologia, dentre outros. A
internet tem sido, cada vez mais, uma ferramenta para garantir comunicacao,
acesso a informacgdo, comércio eletronico, dentre outros. Porém, tal contexto
langa luz as disparidades existentes, principalmente no que concerne a camada
mais vulneravel da sociedade (PESQUISA, 2021).

Somado a isso, tem-se o crescente desenvolvimento da inteligéncia
artificial. O processo atual de revolugdo tecnolégica (CASTELLS, 2016)
transformou a comunicacdo para uma linguagem tecnolégica. A imensa base
de dados estatisticos que compdem o algoritmo chamado por Harari (2018) de
big data consegue recolher informag¢des em tempo real acerca das escolhas dos
seres humanos, o que pode vir a influenciar a tomada de decisdo para além das
escolhas didrias, influenciando, inclusive, o sistema democréatico de um pais.

Nesse contexto, as redes sociais surgem como uma oportunidade
coletiva de lugar de fala. Assim, questiona-se se esse ambiente pode (ou nao)
ser considerado um espago de promocdo da democracia; afinal, ndo héa davida
de que o acesso a esse tipo de sistema pressupde ndo apenas um equipamento
habilitado, mas também a conexdo a internet e as inscri¢cdes e cadastros nas
plataformas em que se ambientam as discussdes, como Instagram, Facebook,
YouTube, dentre outros.

De acordo com pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGLbr), em pesquisa web publicada em 2021, sobre o uso da internet
no Brasil durante a pandemia do Covid-19 e suas consequéncias sociais e
econOmicas, verificou-se que, dos usudrios de internet com 16 anos ou mais,
98% da populacao acessa a internet pelo celular. Da populacao brasileira,
60% também acessa pelo computador. Ademais, nas classes D e E, 54% da
populagao usou, em 2020, telefone celular, o que denota que, em classes mais
vulneraveis, o acesso a internet é mitigado pela auséncia de meios para tanto
(CGI, 2021).

Diante do amplo crescimento de acesso a internet, o presente estudo
busca perquirir como e em que medida os espacos publicos de exercicio da
democracia, antes eminentemente fisicos, sofrem influéncia do crescimento
dos ambientes virtuais, bem como se, nesse contexto, é possivel chegar-se a
um consenso, sob a 6tica da Teoria do Agir Comunicativo de Habermas (2012).
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Com o intuito de atingir tal objetivo, o estudo partiu da percepcao de um
problema concreto (POPPER, 2013), sendo pautado por pesquisa bibliografica,
por meio de leitura exploratéria de doutrina, artigos cientificos, legislacao,
sitios de internet de 6rgaos oficiais e demais fontes afins com o tema.

Nesse sentido, o presente estudo adota uma abordagem qualitativa,
de natureza tedrico-dedutiva, com o objetivo de refletir criticamente sobre os
impactos das tecnologias digitais e das redes sociais na construcao do consenso
democratico em ambientes virtuais. Para tanto, a investigagao foi conduzida por
meio de pesquisa bibliografica, consistindo na anélise de obras doutrinarias,
artigos cientificos, legislacao pertinente, dados empiricos disponibilizados por
institui¢oes oficiais, bem como fontes académicas disponiveis em meio digital.

Assim, o percurso metodolégico fundamenta-se na proposta episte-
molégica da Teoria do Agir Comunicativo, desenvolvida por Jiirgen Habermas
(2012), a partir da qual se examina a viabilidade de construcao de consensos
democraticos em esferas publicas virtuais. Complementarmente, autores como
John Rawls (2002), Zygmunt Bauman (2001), Manuel Castells (2016), Yuval
Harari (2018), Cass Sunstein e Richard Thaler (2023) oferecem suporte tedrico
a andlise multidisciplinar do fendmeno.

Nesse contexto, a relevancia do presente estudo concerne a constatagao
da importancia de a comunidade cientifica debrucar-se sobre o fendmeno
das redes sociais e sua expansdo. Dessa forma, num primeiro momento,
contextualiza-se e esclarece-se sobre a constru¢do do consenso e o espago
publico contemporaneo segundo Habermas (2012). A complexidade das
relagdes entre os individuos envolvidos e a metodologia peculiar criada pelo
autor tem forca argumentativa para o uso da técnica.

Em seguida, explana-se acerca do conceito de democracia, destacando
a esséncia do tema, perpassando os conceitos fundamentais do espirito
democratico, como os de liberdade e de igualdade, bem como acerca da
importancia de se adequar as questdes cldssicas de democracia ao contexto
pos-moderno.

Ao fim, passa-se a discorrer sobre o mundo virtual, seu contexto atual,
e a construgdo utdpica do consenso, principalmente relacionando com a
transformacao tecnolégica e os problemas dela decorrentes, estabelecendo a
possibilidade de construcdo de consenso.
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1 A CONSTRUCAO DO CONSENSO E O ESPACO PUBLICO
CONTEMPORANEO SEGUNDO HABERMAS

A fim de contextualizar a importancia da construcao do consenso em
um contexto de hipermodernidade* (CHARLES E LIPOVETSKY, 2004), é
importante relacionar o tema com os ensinamentos de Jiirgen Habermas (2003)
e o desenvolvimento de sua teoria. Duas figuras da filosofia contemporanea
fornecem um aporte para a compreensao da construgdo do consenso, John
Rawls (2012) e Jurgen Habermas, este ultimo sendo o objeto de estudo da
presente sessao. A preocupacao com os dilemas morais parece ser um ponto
em comum entre as duas teorias, e, segundo Miguel (2017), ambos dividem,
cada um ao seu modo, a paternidade da corrente mais moderna da teoria
democratica, chamada de “democracia deliberativa”.

Rawls (2002) buscou, com sua teoria da equidade, elaborar uma
proposicdo o mais justa possivel. Afirma que, para consolidar uma justica
comum, deve-se atingir um consenso sobreposto. Trata-se de uma estabilidade
coletiva sobre os principios de justica a serem seguidos por toda a sociedade.
Assim, o equilibrio é possivel quando as doutrinas que constituem o consenso
sdo aceitas pelos cidadaos politicamente ativos da sociedade (RAWLS, 2002,
p- 179).

Habermas (2003), por seu turno, desenvolveu a Teoria do Agir
Comunicativo. Por meio dessa teoria, baseada na comunicacdo, possibilita-
-se a constante interacdo entre os seres humanos, que sao livres para criticar
e pensar, e o produto dessa interacdo é a propria norma. Ou seja, trata-se o
Agir Comunicativo de uma fonte de integragao social, sendo a norma fruto da
interlocucdo entre os seres integrantes da comunidade, e ndo por outros a eles
imposta.

Um dos objetivos da acdo comunicativa é permitir que novos valores
e normas sejam criados pelo ser humano em constante comunicacdo. Dessa
forma, com a agdo comunicativa, normas e valores passam a ter validade, pois
elaborados pelos cidaddos a partir da comunicacao estabelecida. Assim, os
individuos podem aceitar ou refutar ideias, e o consenso pode contribuir para

4 Hipermodernidade: uma sociedade liberal, caracterizada pelo movimento, pela fluidez, pela flexi-

bilidade; indiferente como nunca antes se foi aos grandes principios estruturantes da modernidade,
que precisaram adaptar-se ao ritmo hipermoderno para nado desaparecer (CHARLES; LIPOVETSKY,
2004, p. 26).
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o fortalecimento da liberdade para viver de acordo com as préprias escolhas.
Miguel (2017) estabelece que, na teoria politica contemporanea, o consenso pode
ser visto sob dois aspectos: um como o resultado de mecanismos de adaptacao
e acomodacao dos individuos a uma determinada ordem, outro como uma
caracteristica de uma sociedade em que os constrangimentos sdo suspensos.
Assim, finaliza informando que “o consenso seria uma possibilidade sempre
em aberto” (MIGUEL, 2017, p. 15).

Sabe-se, entretanto, que desentendimentos sdo comuns a todos e inerentes
ao convivio humano, integrantes da condicdo humana. Todas as pessoas
coexistem, de maneira complexa ou ndo, em seu dia a dia, com impasses em
diversos d&mbitos de sua interacdo humana. A forma de resolvé-los varia de
acordo com os paradigmas vigentes nas culturas (MAIA; BIANCHI; GARCEZ,
2016, p. 43).

Assim, verifica-se que a Teoria do Agir Comunicativo de Habermas
é importante para o Estado Democratico de Direito, pois a construcdo do
consenso é essencial para o respeito a ordem democratica. Para o autor, somente
uma teoria do discurso é capaz de promover uma soberania popular, pois
garante o discurso e as relacdes intersubjetivas, e a democracia se guiard pelos
processos firmados pelos individuos. Nesse sentido, o estudo desenvolvido por
Habermas abriu caminhos para as questdes contemporaneas, a complexidade
dos conflitos e sua relacdo com os espagos publicos®.

N

Miége (1999) utiliza o termo “aventura” para se referir a producdo
cientifica de Habermas. Isso porque, segundo o autor, a teoria, muito embora
tenha sido insuficientemente reconhecida na Franga e, a época inacabada,
dedica-se a analisar um dos problemas-chave das sociedades contemporaneas,
qual seja, o fato de o espago publico demonstrar-se como uma linha vermelha,
que coloca em jogo tanto o agir comunicativo quanto o futuro politico e a

constituicdo de um liame social. Dessa forma, a teoria de Habermas revela-

o

Habermas (2003) distingue ainda dois niveis da esfera publica: os espagos publicos informais, onde
circulam livremente opinides, ideias e discursos, e os espagos publicos formais e institucionalizados,
como conselhos e instancias de participagdo politica. Os primeiros tém fungdo vital na formagdo
de opinido; os segundos, na formagdo de vontade politica. Essa distingdo é crucial ao se analisar a
virtualizagdo do debate publico: as redes sociais se inserem no campo da esfera puablica informal,
cuja forca legitima depende de sua capacidade de influenciar, de forma argumentativa, as instancias
decisoérias. Quando essa esfera se fragmenta ou se descola da racionalidade comunicativa, como ocorre
com fake news, polarizacao ou manipulagdo algoritmica, compromete-se a legitimidade dos processos
formais de decisao, pois a vontade coletiva ja nasce viciada.
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-se essencial para compreender os desafios contempordaneos da democracia
na medida em que articula comunicacao, politica e coesdo social no espago
publico.

Nesse contexto, compreender os fundamentos que moldam as interacoes
humanaséigualmenterelevante, ja que o ser humano é diretamente influenciado
por valores culturais, filoséficos e religiosos. Para romper com esse paradigma
e participar ativamente da constru¢do de consensos, é necessdrio decidir
conscientemente sobre o modo de vida que se deseja assumir e quais tradi¢oes

merecem ser perpetuadas.

O ser humano é influenciado diretamente por valores culturais,
filosoficos e religiosos. Para romper com esse paradigma, € necessario
decidir conscientemente sobre o modo de vida que se deseja assumir e
quais tradi¢des merecem ser perpetuadas. Assim, o individuo forma uma
consciéncia moral dirigida por principios e orienta sua forma de pensar e agir
pela autodeterminagao. O agir comunicativo proporciona uma transformagao,
no sentido de que as pessoas aprendem a dialogar e argumentar, ou seja,
comunicar-se, para exprimir desejos e vontades, o que o autor chama de

movimento de racionalizacdo do mundo da vida (HABERMAS, 2012, p. 132).

A vontade soberana unificada dos cidad&os esté ligada a um processo de
legislagao democrética, que exclui, por si s6, os interesses nao universalizaveis.
Sobre o principio do discurso, Habermas (2012, p. 144) aponta que sao
validas as normas de acdo as quais todos os possiveis atingidos poderiam
dar assentimento, na qualidade de participantes de discursos racionais.
Assim, garante-se a comunicacao livre, com procedimentos predeterminados,
que garantam o movimento de temas e contribui¢des para a Teoria do Agir
Comunicativo.

Pode-se entao inferir que somente a partir de uma visdao democratica,
que insira o cidadao na vida politica, social, cultural e econdmica do pafs, € que
realmente se podera falar de democracia participativa. Tal insercao efetiva do
cidaddo pressupde a existéncia de espagos nos quais o dialogo e a deliberagao
possam ocorrer de forma livre e inclusiva.

Nesse sentido, os lugares de participacdo publica, para Habermas
(2003), sdo as denominadas esferas publicas. De acordo com Neiva (2010), o
conceito habermasiano de esfera publica inicial é excludente, pois se tratava
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de um espaco dito puablico, mas voltado para os interesses e valores de uma
classe emergente da sociedade. Aparentemente um debate entre iguais, mas
naturalmente excludente, posto que retirava a influéncia das minorias do
debate politico.

A partir da obra Direito e democracia: entre a facticidade e a realidade (2003),
o mencionado autor toma para si a ideia de um espaco publico pluralista, em
que a esfera publica deixa de ser vista como esse elemento unitdrio e passa
a assumir caracteristicas mais fluidas, percorrendo diversos ambientes da
sociedade, pois “a conduta pessoal de vida e a tradi¢do cultural sdo transpostas
cada vez mais para os discursos de autoentendimento” (HABERMAS, 2012,
p- 130).

Para além da nocdo de consenso, é importante compreender que, na
obra de Habermas, o espaco publico ocupa um papel central como instancia
intermediaria entre o sistema, dominado pelas légicas da burocracia e do
mercado, e o mundo da vida, espaco das interacdes cotidianas e da reprodugao
simboélica. Em Direito e democracia (1992), essa concepcao é refinada, pois o
espaco publico passa a ser visto como um filtro normativo da vontade popular,
garantindo que apenas argumentos racionais e universais possam legitimar
decisdes no ambito institucional.

Portanto, o espago publico se perpetua. Isso porque, segundo Miége
(2019), os seres humanos tendem a debater e construir a verdade por meio do
consenso. Assim, o entendimento comum se amplia, ja que todas as classes e
categorias sociais sdo participes, suas fun¢oes se estendem regularmente e, por
fim, tendem a se fragmentar (MIEGE, 1999).

A comunicagdo livre e construtiva garante a formacao de um individuo
livre para o exercicio de sua cidadania. Torna-o apto a pensar, opinar e julgar,
estabelecendo, assim, uma ligacao indissocidvel com a sua propria identidade
pessoal. Este é um dos principios basicos da democracia, o da participacdo, o
que coincide com o objeto do presente artigo.

Assim, a Teoria do Agir Comunicativo oferece um pardmetro normativo
robusto para avaliar a qualidade da deliberacdo publica, pois exige que o
consenso seja fruto de argumentos racionais, acessiveis e livres de distor¢oes
estratégicas. Importante ressaltar que essa base tedrica sera retomada adiante,
ao se examinar se o ambiente virtual possibilita tais condi¢gdes de participacdo
democrética.
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Assim, para apreender acerca dos espacos publicos segundo Habermas
e a democracia, passa-se a estabelecer o que significa democracia e seus
tedricos, para, ao final, relacionar os conceitos ao problema central, os influxos
democréticos nas redes sociais.

2 DEMOCRACIA E SUAS CONCEPCOES

Inicialmente, para contextualizar a esséncia da democracia e sua relagdo
com o mundo virtual e os espagos publicos, ha necessidade de fazer uma
breve analise do conceito de democracia, sua esséncia, abrangéncia, suas
transformacoes e adaptagoes.

No conceito etimolégico, democracia significa o poder do povo (dermos,
kratos). Para Hans Kelsen (2000, p. 35), a democracia é uma forma de Estado e
de sociedade em que a vontade geral, ou seja, a ordem social, é realizada por
quem estd submetido a essa ordem, ou seja, o povo.

A democracia ndo é um conceito perene e imutavel. Muito pelo
contrario, ao longo da histéria, dependendo do contexto social, a democracia
vem passando por diversas transformagoes e provacdes de sua legitimidade.
Robert Dahl (2001, p. 174) entende que a democracia deve ser compreendida
nao como uma realidade plenamente atingivel, mas como um ideal a ser
constantemente perseguido. Para o autor, o termo é frequentemente utilizado
para se referir as democracias reais e parciais, e ndo ao seu conceito pleno e
tedrico. Por isso, ele defende que a condi¢ao democratica deve ser tratada como
uma meta, exigindo do Estado um esfor¢o continuo de renovagao e ampliagao
dos direitos, com base em um conjunto minimo de institui¢des que favorega o
desenvolvimento dos demais direitos fundamentais (DAHL, 2001, p. 174).

Mas, afinal, quem seria o povo detentor de poder? Tal definicao demanda
cuidado, posto que é bastante subjetiva. Na época de Aristoteles, o povo era
formado por cidaddos ativos que se reuniam na Agora, onde a Eclésia detinha
o poder deliberativo, por meio de uma democracia direta®, com a participacao

¢ A forma democratica mais conhecida e utilizada pelos paises atuais é a democracia representativa,
ou também chamada de democracia indireta. Nela o povo, normalmente, exerce a democracia por
meio do voto, direto ou indireto, escolhendo os representantes que consideram mais capacitados para
presidirem a nagdo.
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destes e tomadas de decisdes em pragas publicas (GOYARD-FABRE, 2003,
p- 48).

Por outro lado, para Kelsen (2003, p. 36), o povo ndo é um conjunto ou
um conglomerado de individuos, mas sim um sistema de atos individuais,
determinados pela ordem juridica do Estado. Ou seja, o povo constitui uma
unidade de sujeitos titulares de direitos politicos.

O termo democracia, em sintese, pautava-se na participacdo dos
governados no governo, e é a partir da vontade emanada do povo que as
decisdes de uma democracia devem ser construidas, jd& que a democracia é
feita pelo povo e para o povo. Dessa forma, os conceitos de liberdade e
igualdade assumem grande importancia, que, junto com o que se entende por
representatividade, pluralismo e participagdo qualificada, sdo considerados
conceitos constitutivos da democracia.

Kelsen (2003), entao, defende que a transformagdo do conceito de
liberdade e a percepgdo da relacdo do individuo com o dominio do Estado
mudam, passando a compreensdo de uma participagao do individuo no Poder
do Estado. Dessa forma, compreende-se que a realizacdo do ideal democratico
estd ligada a participagdo dos individuos na elaboracdo da ordem estatal a
qual estao submetidos, sendo irrelevante o quanto essa mesma ordem afeta ou
limita sua liberdade individual (KELSEN, 2003, p. 32).

Desta forma, Kelsen (2003) contribuiu, sobremaneira, com o conceito
de liberdade politica, garantida por meio do que era entendido como
representatividade. O conceito de igualdade formal foi trazido por Alexis de
Tocqueville (2001, p. 288), que entende que a igualdade de condic¢des no plano
formal assegura o Estado de Direito.

Nesse sentido, Zagrebelsky (1995), ao elaborar a teoria do direito ductil,
afirma que a sociedade, ou seja, a vida coletiva como um todo, necessita
de flexibilidade, por isso a terminologia dtctil. Assim, do ponto de vista
constitucional atual, ndo se pode limitar os direitos individuais e os atos que
constituem o seu exercicio, mas também uma ordem objetiva que imponha
deveres a sociedade. Assim, os direitos individuais caminham em paralelo aos
direitos coletivos em uma sociedade moderna, justa e igualitaria.

Sobre o pluralismo, Raymond Aron (2016, p. 47), na férmula de governo
do povo, para o povo e pelo povo, supde que ha confusdo entre o detentor da
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autoridade legitima e o possuidor do poder, mas, numa sociedade moderna,
hé a necessidade de fazer distingdo entre a autoridade detentora do poder e da
soberania. Para Aron, compreende-se que a soberania que se aplica ao detentor
da autoridade legitima é essencial para a organizacdo da sociedade, pois um
povo grande nunca se governou por si proprio.

Portanto, ndo existe regime que ndo pretenda, de certa maneira, estar
fundado na soberania popular. Para isso, é necessaria uma teoria de regimes
politicos para assegurar o pluralismo e a possibilidade de participacao do
povo, especificamente por meio de um modelo que fomente os exercicios de
liberdade e participacdo, como a democracia, o que se pretende aduzir no
presente topico.

Com base nas diferentes concepgdes de democracia, nota-se que o
modelo deliberativo habermasiano se distingue por vincular legitimidade
politica & comunicagdo racional. Assim, essa concepgao serd essencial para a
compreensao acerca dos espacos digitais e se eles podem sustentar consensos
legitimos; ou se, ao contrario, agravam a fragmentacao do debate ptblico.

Nesta senda, o presente trabalho guarda intensa relacdo com a
participacdo popular, pois é por meio de uma participacdo ativa e de pessoas
que se sintam aptas a tomar decisdes que poderda ocorrer uma verdadeira
mudanca de pensamento participativo e, consequentemente, no pensamento
democratico.

Nao obstante, é necessario questionar como e em que medida essa
participacao popular ultrapassa o mundo real e adentra o mundo virtual,
e de que forma isso pode ser considerado algo positivo ou negativo para a
democracia moderna. A fim de aprofundar essa reflexao, é imprescindivel
analisar como o ambiente virtual influencia os processos de deliberacao
coletiva e a propria construcao do consenso democratico.

3 0O MUNDO VIRTUAL E A CONSTRUCAO DO CONSENSO: UMA
DISCUSSAO NECESSARIA

Ap6s os fundamentos conceituais sobre democracia e construcao do
consenso, este topico dedica-se a examinar como essas nocoes se articulam
com o ambiente digital contemporaneo. Parte-se da hipotese de que as
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transformacdes tecnolégicas ndo apenas alteram a dindmica dos espacos
pablicos, mas também desafiam os pressupostos normativos do agir
comunicativo proposto por Habermas. A seguir, analisam-se os obstaculos e
as possibilidades de construcao de consensos democraticos nas redes sociais.

Apos aporte teérico acerca das ideias de consenso e democracia,
passa-se a relaciona-los com o uso de ferramentas tecnolodgicas no dia a dia
da populacdo, mais especificamente no que tange ao exercicio das ideias
democraticas de didlogo e consenso. As redes sociais, principalmente apds o
contexto da pandemia de Covid-19 (PESQUISA, 2021), tornaram-se o principal
ambiente de interagdo, em substituicdo as relagdes diretas. Ao compreender-se
a esfera publica de Habermas como dimensao de debate politico para além de
pracas e demais locais publicos, pode-se afirmar que a internet se caracteriza
como uma esfera puablica (GUEDES, 2010).

A construcgdo histérica acerca da relagdo entre a esfera publica e a
comunicacdo em massa vem sofrendo alteracdes. Elida Neiva Guedes (2010)
estabelece essa construcdao histdrica, quando afirma que a imprensa de
opinido, artesanal e polémica do século XVIII, que alimentava as discussoes
em pequenos espacos, como saldes e cafés, foi substituida no século XIX
pela imprensa comercial. Ja no século XX, a televisao tomou grande parte da
comunicagao e passou a aliar comunicagdo e entretenimento, diminuindo o
espago para a argumentacao.

N

Assim, a medida que os espagos publicos se tornam mais fluidos, a
esfera publica, antes mediada pelo setor ptiblico, toma um novo caminho, e a
imprensa de opinido assume grande parte das discussdes em torno da politica.
As midias audiovisuais de massa surgem em meados do século XX, aliando-se a
ascensao das técnicas do marketing na comunicacdo social, como a preocupagao
com audiéncia, neuromarketing, dentre outras ferramentas, trazendo, como
consequéncia, o que Miege (1999, p. 7) denominou como um “espago publico
assediado, invadido por todas as partes”.

Nesse compasso, as redes sociais vém, principalmente a partir da segunda
metade do século XX, tornando-se uma arena comunicacional, que pode gerar
espacos publicos parciais (GUEDES, 2010). A pluralidade do espago publico
pode ter cunho positivo, pois simplifica as relacées e amplia as possibilidades
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de debate democratico. Porém, pode acentuar as desigualdades, pois ha parte
da populagao que ainda ndo possui acesso as redes sociais.

N

Essa tendéncia a manipulacdo algoritmica enfraquece a condicdo
bésica para o consenso em Habermas: a simetria entre os participantes e a
auséncia de coercdo. A racionalidade comunicativa se baseia na abertura ao
dissenso, a critica e a justificacao, o que é dificultado por bolhas de filtragem e
desinformacao.

Habermas concebe a esfera ptiblica como espaco de deliberacdo inclusiva,
onde normas sao legitimas caso resultem do assentimento racional de todos
os envolvidos. O ambiente virtual, ao ser capturado por légicas de mercado
e estratégias de engajamento emocional, tende a esvaziar essa possibilidade,
substituindo o didlogo argumentativo por reacoes imediatistas e polarizadas.

Em relacao ao contexto brasileiro, de acordo com o relatério TIC Domici-
lios 2021, o uso da internet no Brasil quase dobrou na ultima década. Nao
obstante, 82% dos que frequentam escola ou universidade acompanharam aulas
ou atividades remotas, porém 36% dos que frequentam escola ou universidade
tiveram dificuldades para acompanhar as aulas por falta ou baixa qualidade
da conexdo a internet (PESQUISA, 2021).

Porém, segundo o mesmo relatério, existem profundas desigualdades
regionais e socioecondmicas que marcam a sociedade brasileira, e que também
se reproduzem no ambiente online. Nesse sentido, ha menor proporcao de uso
da internet em dareas rurais, entre individuos com menor renda e escolaridade,
bem como entre os mais velhos. Ha também desigualdades no acesso a internet
de qualidade nos domicilios e nos tipos de dispositivo utilizados para acesso a
rede - para a maioria dos brasileiros, o tinico dispositivo conectado € o telefone
celular (PESQUISA, 2021).

Ademais, nao ha davida de que o big data, a inteligéncia artificial e os
algoritmos dispdem de enorme potencial para influenciar decisdes politicas,
manipular informacdes e direcionar a publicidade politica em plataformas
como Facebook e Twitter. Certamente, isso ajuda a ilustrar as transformacoes
na democracia. Durante a campanha eleitoral de 2016 nos EUA, por
exemplo, o Facebook usou algoritmos para segmentar eleitores com antncios
personalizados. Com base em dados de navegacao, curtidas e interagdes, a
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campanha de Trump direcionou mensagens politicas especificas a diferentes
perfis de usuarios, moldando opinides e decisdes de voto’.

De outro lado, o uso de algoritmos em plataformas como o X (antigo
Twitter) e o Facebook prioriza contetidos que geram maior engajamento
entre as pessoas. Isso faz informagdes falsas ou sensacionalistas ganharem
destaque, influenciando o debate ptblico e contribuindo para a disseminacao
de fake news. A propésito, a pesquisa “Ordem Global de Desinformagao-2019”,
conduzida pelo Instituto de Estudos sobre Internet da Universidade de Oxford,
identificou que as iniciativas de uso de redes sociais para manipulacao de
eleicdes alcancaram 70 paises®. Além do mais, os algoritmos nas redes sociais
criam bolhas de informagdo, mostrando contetidos alinhados as preferéncias
do usuario, reduzindo a exposicdo a opinides contrarias e aumentando (ainda
mais) a polarizacdo politica. Essa ambiéncia reduz consideravelmente o espago
para debates plurais, o que leva a intolerancia e ao discurso de 6dio (hate speech).

As redes tecnoldgicas de comunicacdo tém sido, portanto, indispensaveis
para garantir a comunicacdo, o acesso a informagdo, o comércio eletrénico e
a prestacdo de servigos publicos. A revolugao tecnolégica remodelou a base
material da sociedade em ritmo acelerado (CASTELLS, 2016). Nao diferente
ocorre no circulo democratico. O que se consegue verificar, atualmente, é uma
preocupante deturpagdo da construgao do consenso nesse ambiente, por vezes
enviesado e de dificil acesso.

O espaco publico atual pode ser compreendido como um ambiente
marcado pela multiplicidade de interesses e pela constante necessidade
de negociagdo, diante de conflitos inevitaveis. Em um contexto plural de
conhecimentos, fortemente influenciado pelas tecnologias da comunicacao,
emergem novas formas de participagao, instrumentos de controle e diferentes
vozes que passam a compor o debate ptublico (GUEDES, 2010, p. 11).

Nesse sentido, é importante destacar a influéncia da economia
comportamental, que parte do reconhecimento de que os individuos nao
decidem de forma estritamente racional. Pelo contrario, as escolhas humanas,
das mais triviais as mais significativas, costumam ser influenciadas por crengas

Disponivel em: https:/ /www.politico.eu/article/ how-facebook-google-and-twitter-embeds-helped-
trump-in-2016/. Acesso em: 21 set. 2024.

8 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-09/estudo-aponta-manipula-
cao-politica-pela-internet-em-70-paises-em-2019. Acesso em: 21 set. 2024.
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pessoais, heuristicas, limitagdes cognitivas e habitos adquiridos. Assim, os
processos decisorios se constroem a partir de atalhos mentais e estdo sujeitos a
vieses que afastam a ideia de uma racionalidade plena, equilibrada e imparcial,
revelando a complexidade prépria da condicido humana (LEITAO; VILAR;
PIERDONA, 2023).

Nesse contexto, em suma, nas redes sociais amplamente utilizadas,
a exemplo do Instagram, do WhatsApp e do Facebook, ha uma aparente
configuracao de debate democratico. Passa-se a construir um ambiente obliquo,
fértil para a propagacao das comentadas fake news e para a sedimentacao da
pos-verdade’.

Portanto, o que se questiona, no presente trabalho, é como e em que
medida esse fendmeno pode atuar diretamente em decisdes e deliberacdes. As
lacunas antes expostas, quais sejam, necessidade de um aparelho eletrénico,
acesso a internet, e até a propria inteligéncia artificial, trazem a prépria exclusao
digital. Em verdade, além de induzirem os envolvidos nos debates virtuais a
compreenderem uma pretensa constru¢do do consenso, estdo submetidos a
construcdes de pseudoverdades pelos vieses confirmatérios da inteligéncia
artificial® (THALER, 2019).

Assim, o uso das redes sociais como palco de debate democratico pode
ser positivo, pois cria tipos de comunidade e expande novas praticas de debate
e didlogo. Ademais, a inteligéncia artificial pode contribuir para estratégias que
visem ao desenvolvimento humano sustentavel, principalmente nas escolhas e
tomada de decisdes por meio de nudges.

Segundo Thaler e Sunstein (2023), nudges sdo agdes sutis que buscam
influenciar o comportamento das pessoas de maneira previsivel, mas sem
recorrer a coer¢do ou imposigdes. Essas intervengdes modificam o ambiente
de escolha de forma indireta, tornando uma opg¢ao mais atraente ou acessivel,

? Sobre a pos-verdade, Rodrigo Seixas (2018) afirma que se trata de um conceito alusivo a difusao
reiterada de argumentacdes, muitas vezes vazias, capazes de controlar, ou ao menos influenciar, as
narrativas que se constroem em torno de um evento, dando passagem a um contexto em que as fake
news tomam o lugar das verdades de fato.

Harari aduz que o livre arbitrio é um mito, pois “a democracia supde que sentimentos humanos
refletem um misterioso e profundo livre-arbitrio, que este livre-arbitrio é a fonte definitiva de
autoridade e que, apesar de algumas pessoas serem mais inteligente do que outras, todos os humanos
sao igualmente livres” (HARARI, 2018, p. 71).
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mas deixando as pessoas livres para fazer suas proprias escolhas. Trata-se,
pois, de uma modalidade de paternalismo libertario.

A entao chamada arquitetura de escolhas corresponde a forma como as
alternativas sdo estruturadas e apresentadas aos individuos. Nesse sentido, o
papel do arquiteto de escolhas é organizar o contexto em que as decisdes sao
tomadas, direcionando, de maneira sutil, o comportamento para determinadas
opgcdes. Os nudges decorrem exatamente desse desenho de ambientes e
procedimentos, na medida em que buscam incentivar escolhas mais adequadas
e compativeis com a maneira real como as pessoas pensam e agem (MELO
VILAR FILHO; VILAR; LEITAO, 2024).

Nesse sentido, defende-se que os nudges dispdem de potencial para
desempenhar um papel significativo no fortalecimento do debate democratico,
ao promover ambientes mais equilibrados e informados. Essa estratégia
libertaria pode ajudar a moldar o comportamento dos usudrios, evitando
polarizagdes extremas e reduzindo o impacto de informacdes falsas e/ou de
manifestacdes preconceituosas.

Issoporque, nassociedadesatuais, caracterizadas pelahiperconectividade
e pelo fluxo incessante de dados, torna-se cada vez mais dificil ao individuo
exercer uma reflexao critica suficiente para uma tomada de decisdo
verdadeiramente auténoma. Em muitos casos, as escolhas sao moldadas por
arquiteturas previamente estruturadas por plataformas digitais, governos
ou corporacdes, que orientam de forma sutil, e nem sempre transparente, o
comportamento coletivo.

Essa constatagdo dialoga diretamente com a nocao de nudges, uma vez
que tais mecanismos de inducdo buscam organizar o excesso informacional e
direcionar preferéncias, mas também levantam o dilema ético entre promover
decisdes mais conscientes e restringir a liberdade deliberativa dos cidadaos
(STUDART; DIAS; CIDRAO, 2017).

Além disso, um nudge que sugestiona postagens relacionadas a uma
variedade de fontes de noticias seria extremamente vélido, pois possibilitaria
o consumo de contetdos diversificados desprovidos de quaisquer tipos
de enviesamento ideolégico. As plataformas de redes sociais poderiam,
por exemplo, valer-se de algoritmos para recomendar contetidos de fontes
confidveis e pontos de vista opostos (até porque nao existe sintese sem antitese),

Revista da AJURIS - Porto Alegre, v. 52, n. 159, Dezembro, 2025



O MUNDO VIRTUAL E OS ESPACOS PUBLICOS... — 31

incentivando os usudrios a considerarem diferentes perspectivas antes de
formarem uma opinido definitiva.

Outro possivel exemplo de utilizacao de nudges no debate democratico
consiste na inclusdo de lembretes ou alertas que incentivem os usudrios a
ler um artigo completo antes de compartilhd-lo. Conforme salientado por
André Studart Leitdo, um estudo da DNPontoCom demonstrou que 70%
dos brasileiros da geracdo Z costumam apenas ler os titulos das noticias,
sem se aprofundarem no conteddo. Outro levantamento, divulgado pelo
Research and Politics, apontou que aqueles que se limitam a leitura dos titulos
paradoxalmente apresentam um alto nivel de confianca ao discutir os temas
abordados (2020). Em outras palavras, o que lhes falta em conhecimento sobra
em autoconfianca.

A propésito, essa intervencao chegou a ser implementada por gigantes
do setor (Twitter e Facebook) hé alguns anos. Veja-se o excerto de uma noticia
veiculada no portal Techcrunch' em maio de 2021:

O Facebook esta testando mensagens pop-up dizendo
as pessoas para lerem um link antes de compartilha-lo.

Anos depois de abrir a caixa de Pandora do mau
comportamento, as empresas de midia social estdo
tentando descobrir maneiras sutis de reformular a
maneira como as pessoas usam suas plataformas.

Seguindo o exemplo do Twitter, o Facebook esta
testando um novo recurso projetado para encorajar os
usuarios a ler um link antes de compartilha-lo. O teste
atingira 6% dos usudrios do Android do Facebook
globalmente em uma implementacdo gradual que
visa encorajar o “compartilhamento informado” de
noticias na plataforma.

Os usudrios ainda podem clicar facilmente para
compartilhar uma determinada histéria, mas a ideia é
que, ao adicionar atrito a experiéncia, as pessoas podem
repensar seus impulsos originais de compartilhar o

" Disponivel em: https://techcrunch.com/2021/05/10/facebook-pop-up-read-before-you-share/.
Acesso em: 1° out. 2024.
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tipo de contetido inflamatério que atualmente domina
a plataforma.

A partir de hoje, estamos testando uma maneira de
promover o compartilhamento mais informado de
artigos de noticias. Se vocé for compartilhar um link
de artigo de noticias que ndo abriu, mostraremos
um prompt encorajando vocé a abri-lo e 1é-lo, antes
de compartilhd-lo com outros. pic.twitter.com/
brIMnlg6Qg.

— Meta Newsroom (@MetaNewsroom) 10 de maio de
202.

Em junho passado, o Twitter introduziu avisos que
incentivavam os usudrios a ler um link antes de retuita-
-lo, e a empresa rapidamente descobriu que o recurso
de teste foi bem-sucedido, expandindo-o para mais
usuarios.

Pretendeu-se garantir que as pessoas tivessem ciéncia do contetdo
integral da informacdo antes de compartilha-la. Ainda que se desconheca o
impacto concreto dessa medida, ha possibilidade de ela ter contribuido para a
reducao da disseminagao de fake news e promocao de debates mais consistentes,
sobretudo quando ha em mente o carater sensacionalista de diversas chamadas
divulgadas pelos portais de noticias.

Um estudo realizado no Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT)
e publicado na revista Science em marco de 2018 revelou que as noticias falsas
(fake news) se espalham de maneira significativamente mais rapida e ampla do
que as noticias verdadeiras nas redes sociais. Os pesquisadores analisaram,
aproximadamente, 126 mil histérias compartilhadas no Twitter entre 2006
e 2017, abrangendo mais de 3 milhdes de pessoas e mais de 4,5 milhoes de
“retuites”. De acordo com os resultados, as noticias falsas tiveram 70% mais
chance de serem “retuitadas” do que as verdadeiras e atingiram também um
publico maior, variando entre mil a 100 mil pessoas por postagem, enquanto as
noticias verdadeiras atingiram, em média, apenas mil pessoas'2.

12 MIT, S. Study: false news spreads faster than the truth. 2018. Disponivel em: https://mitsloan.mit.
edu/ideas-made-to-matter/study-false-news-spreads-faster-truth. Acesso em: 1° out. 2024.
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Para os pesquisadores, a velocidade e a abrangéncia da disseminacdo
das noticias falsas estdo relacionadas a novidade das informacdo e ao seu
impacto emocional. A pesquisa também destacou que a propagacado de falsas
informagoes ndo é impulsionada por bots, mas sim por usuarios humanos, que
sdo mais propensos a compartilhar contetddo falso devido ao apelo emocional
da noticia (medo e surpresa). Isso sugere que a propagacdo de noticias
falsas nao é apenas uma questdo tecnolégica, mas também comportamental,
demandando solugdes mais abrangentes que lidem com a motivacdo dos

usudarios em compartilhar essas informagoes®™.

Além disso, nudges também podem ser aplicados para incentivar
interagdes mais respeitosas e civilizadas. O uso de alertas que lembram
os usuarios a reconsiderarem mensagens agressivas ou ofensivas antes de
postar - algo que o Instagram ja implementa - pode reduzir a toxicidade dos
comentarios (discurso de 6dio), encorajando um ambiente de didlogo mais
sauddvel e inclusivo.

Em noticia veiculada em julho de 2019 no sitio da Forbes", divulgou-
-se a informagdo de que o Instagram anunciara alertas instantaneos para
comentarios abusivos. Transcreve-se o contetido da noticia:

Olnstagramrespondeuaondasdecriticas direcionadas
a plataforma de compartilhamento de fotos sobre
sua facilitacdo de cyberbullying anunciando medidas
- alimentadas por IA - para lidar com comentarios
ofensivos e proteger melhor seus mais de um bilhao
de usuarios. Esses usudrios agora serdo encorajados a
refletir antes de adicionar postagens que o mecanismo
de IA infere serem potencialmente ofensivas, e também
hé a opcao de “restringir” comentérios de valentdes,
evitando que esses comentarios sejam amplamente
vistos.

Na segunda-feira (8 de julho), o Instagram anunciou
em uma postagem de blog que estava introduzindo um

B MIT, S. Study: false news spreads faster than the truth. 2018. Disponivel em: https://mitsloan.mit.
edu/ideas-made-to-matter/study-false-news-spreads-faster-truth. Acesso em: 1° out. 2024.
Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/zakdoffman/2019/07/08/instagram-will-now-warn-
-users-to-rethink-before-posting-abusive-comments/. Acesso em: 1° out. 2024.
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mecanismo para notificar os usudrios “quando seus
comentarios podem ser considerados ofensivos antes
de serem publicados”. Este é apenas o exemplo mais
recente de mudancas sendo feitas dentro do Facebook,
a medida que a regulamentacao e a responsabilizacao
comegam a fazer efeito em todo o mundo.

Em vez de denunciar ou excluir um comentdrio,
a reviravolta interessante aqui é a ideia de uma
consciéncia automatizada de midia social para
fazer as pessoas pensarem duas vezes, refletirem,
antes de clicar em “enviar” no calor do momento.
Essa intervencdo oferece uma chance de “desfazer
comentérios e impedir que os destinatarios recebam
notificagdes de comentarios prejudiciais”, explicou
Adam Mosseri, chefe do Instagram. “A partir dos
primeiros testes desse recurso, descobrimos que ele
encoraja algumas pessoas a desfazer seus comentarios
e compartilhar algo menos prejudicial depois que
tiverem a chance de refletir”.

Com base nas experiéncias indicadas, acredita-se que os nudges no
contexto das redes sociais podem contribuir significativamente para o
fortalecimento do processo democratico ao influenciar comportamentos que
priorizam a verdade, a diversidade e a civilidade nas interagoes.

A medida que a esfera publica se constr6i em um espaco virtual e
temporalmente recortado (CASTELLS, 2016), surgem novas dinamicas de
interagdo e deliberagdo que podem influenciar diretamente as decisdes sociais
e politicas. No entanto, hd necessidade de cautela; afinal, essa construcao pode
gerar uma falsa sensacao de liberdade, e, como adverte Touraine (1996), a tao
desejada liberdade pode acabar se transformando, paradoxalmente, em uma
prisdo, na qual as proprias escolhas se tornam limitadas pelas amarras de uma
exposicdo excessiva e pela pressdo de se conformar as expectativas sociais
definidas por algoritmos e interacoes digitais.

Em sentido andlogo, Bauman (2000) reforca essa ideia, defendendo que
a busca pelo espago publico e pela formagdo de uma comunidade em torno
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de uma causa é uma caracteristica inerente ao ser humano. A necessidade de
pertencimento e de construcdo de identidade leva as pessoas a se agruparem
em torno de objetivos comuns, o que cria uma sensagdo de “motivagao
comunitaria”. Contudo, nao ha como perder de vista os impactos da internet
e das redes sociais quando utilizadas como espagos democraticos ideais.
Questdes como liberdade, privacidade e protecao de dados pessoais tornam-se
fundamentais nessa discussao, exigindo uma reflexdo critica sobre os limites
e os desafios impostos pela era digital. Essas ponderagdes, ainda que nao
esgotem o tema, tém como objetivo provocar um debate mais profundo sobre
os efeitos das tecnologias digitais na vida democrética contemporanea.

Diante desse cenario, o que se vislumbra é um consenso possivel, ndo no
sentido de homogeneidade, mas como produto de deliberagao plural e critica,
conforme os pressupostos da Teoria do Agir Comunicativo acima narrada.
Para tanto, verifica-se a necessidade de que o ambiente digital seja estruturado
com base em principios de transparéncia algoritmica, pluralidade informacional
e incentivo a argumentacao.

O consenso, entdo, ndo pressupde a eliminagdo do conflito, mas a
possibilidade de que ele seja elaborado racionalmente, em esferas publicas
efetivamente plurais e inclusivas, com acesso equitativo a informacdo
e condi¢des minimas de simetria discursiva. No ambiente digital, isso
exigiria o fortalecimento de praticas deliberativas mediadas por tecnologias
transparentes, reguladas democraticamente e voltadas a promocao da escuta
ativa, da critica e da reciprocidade.

Portanto, sugerem-se, especificamente, a moderacdo participativa, a
rotulagem de contetdo, a regulacao de fluxos informacionais e, principalmente,
o uso consciente de nudges orientados ao didlogo, no intuito de favorecer um
ecossistema comunicativo mais compativel com a democracia deliberativa.
Assim, Habermas permanece atual ndo apenas como critico da racionalidade
instrumental, mas como referéncia normativa para a reconstrugao democratica
do espago publico digital.

CONCLUSAO

O presente estudo buscou pensar sobre os impactos da virtualizagdo dos
espagos publicos na construcdo do consenso democrético, especialmente a luz
da Teoria do Agir Comunicativo de Habermas. A partir da anélise do contexto
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poés-moderno e da transformacdo tecnolégica vivenciada na atualidade,
verificou-se que as redes sociais e as plataformas digitais podem configurar
novos espacos publicos de deliberacdo, desde que asseguradas condicoes
minimas de inclusdo, pluralidade e racionalidade comunicativa.

Com base na teoria habermasiana, concluiu-se que é possivel a construgdo
de consensos no ambiente virtual, desde que respeitados os principios do
discurso racional, da participagdo livre e do reconhecimento intersubjetivo.
Contudo, tais possibilidades permanecem limitadas por desafios concretos
e presentes na realidade ora vivida, como a exclusdo digital, a manipulagao
algoritmica, a disseminacdo de desinformacdo e a formagdo de bolhas
ideolégicas, que comprometem a qualidade do debate e a legitimidade do
consenso obtido.

Apesar dessas limitagdes, identificou-se que mecanismos como os nudges
e estratégias de design democréatico das plataformas digitais podem contribuir
para ambientes mais equilibrados e informados. Isso porque incentivam
comportamentos colaborativos e o engajamento responsavel dos cidadaos.

Portanto, sob a 6tica do Agir Comunicativo, é possivel afirmar que os
espagos virtuais podem ampliar e fortalecer a democracia deliberativa, desde
que estruturados para promover o didlogo livre, inclusivo e racional, como
preconizado por Habermas. A construcdo de um consenso utépico, ainda que
ideal, continua sendo um horizonte viavel e necessario para o aprimoramento
do Estado Democrético de Direito na era digital.
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