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RESUMO: Este trabalho, de natureza
exploratéria, busca analisar as bases
filosoficas e juridicas da criacdo do

conceito de compliance, observando o
seu avanco histérico que acompanha
a evolucdo do Estado de Direito até se
tornar um critério de atuacao empresarial
e social na realidade atual, baseado nao
sO na lei, mas também na autorregulacao
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dos agentes econoémicos, formando uma arquitetura de colaboragdo. A cooperacao
cria um novo significado para o conceito de fun¢do empresarial, que passa a ter
o compliance como elemento central da atividade empresarial. O método no artigo
utilizado foi o hipotético dedutivo, com uso de revisdo bibliografica nacional e
internacional.

ABSTRACT: This exploratory work seeks to analyze the philosophical and legal bases for
the creation of the concept of compliance, observing its historical advance that follows the
evolution of the rule of law until it becomes a criterion for business and social action in the
current reality, based on not only in the law but also in the self-regulation of economic agents,
forming a collaborative architecture. Cooperation creates a new meaning for the concept of
business function, which now has compliance as a central element of business activity. The
method used in the article was the deductive hypothetical, using national and international
literature review.

PALAVRAS-CHAVE: epistemologia; compliance; programa de compliance; autor-
regulacao.
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SUMARIO: Introducao; 1 Epistemologia do compliance como conhecimento trans-
versal e critérios de operagdo do negocio; 2 Caracterizacdo do compliance como
disciplinada independente; 3 Conformidade como um conceito juridico de aplicacdo
pratica; Conclusoes; Referéncias.

SUMMARY: Introduction; 1 Compliance epistemology as transversal knowledge and
business operation criteria; 2 Characterization of compliance as independent discipline;
3 Compliance as a legal concept with practical application; Conclusions; References.

INTRODUCAO

mpliance virou moda. Nao é exagero. De fato, essa drea nova do
conhecimento, estd se desenvolvendo a passos largos no Brasil.

Porém, em que pese Compliance exista no Brasil desde a década

de noventa, somente nos ultimos dois anos ele passou a chamar a atencdo
da vida académica e do mundo empresarial de forma mais consistente. As
razOes desse interesse sdo, principalmente, as seguintes: de um lado, a Lei
n° 12.683, de 9 de julho de 2012, que modificou a Lei de Lavagem de Dinheiro
(Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998), ampliou consideravelmente os setores
obrigados a ter programas de compliance, assim considerados como o conjunto
de politicas, procedimentos e controles internos com vistas a prevencdo a
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lavagem de dinheiro® além disso, a APn 470 (o caso do Mensaldo) acabou
também chamando a atencdo de todos para a debate sobre a responsabilidade
penal dos Compliance Officers®, bem como para o debate sobre a teoria do
dominio do fato".

A Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 (também chamada de “Lei
Anticorrupgao”, “Lei da Empresa Limpa”, “Lei da Probidade Administrativa”
ou “Lei da Probidade Empresarial”) completou esse ciclo. Ela veio, em grande
medida, implantar no Brasil medidas que ja eram conhecidas e aplicadas
em paises como os Estados Unidos da América. Inovagdo maior na area de
Compliance foi a possibilidade de a existéncia de programas de compliance ter
um impacto positivo na aplicagdo das penalidades da lei e a responsabilidade
objetiva da empresa no caso de atos de corrupcdo praticados em seu interesse
ou beneficio. Também essa lei acabou tendo sua importancia ressaltada por
dois casos praticos: a chamada “Operacdo Lava-Jato” e a chamada “Mafia
das Proéteses”. A “Operacdo Lava-Jato” acabou por desencadear uma onda
de investigacOes nacionais e internacionais correlatas, fundamentadas em
leis anticorrupgao, no nova lei de lavagem e em mecanismos de persecucao
penal, que foram consagrados tanto na nova lei anticorrupc¢do, quanto na
nova lei de lavagem, assim como na lei de organiza¢des criminosas, o que
contribuiu sobremaneira para o inicio de criagdo de uma consciéncia acerca
da importancia, do alcance e do papel dessas novas leis e para mecanismo de
autodentncia tipicos da area de compliance, tais como: acordos de leniéncia e
colaboracdo premiada.

Em 2018, uma nova dimensdo do compliance passou a fazer parte
da agenda de compliance no Brasil: o compliance digital. Em 14 de abril de
2016, foi aprovado, na Europa, o Regulamento Geral sobre Protecio de Dados
- RGPD (GDPR - General Data Protection Regulation) que passou a regular a

3 Sobre as mudancas da nova lei, ver: SAAVEDRA, G. A. Compliance na nova Lei de Lavagem de

Dinheiro. Revista Sintese - Direito Penal e Processual Penal, v. 75, p. 22-30, 2012; SAAVEDRA, G. A.
Compliance e prevencdo a lavagem de dinheiro: sobre os reflexos da Lei n® 12.683/2012 no mercado de
seguros. Revista de Estudos Criminais, v. 54, p. 165-180, 2014.

4 Ver, a esse respeito: COSTA, H. R. L. da; ARAUJO, M. P. C. Compliance e o julgamento da APn 470.
Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, v. 106, p. 215-230, 2014.

LEITE, A. Dominio do fato, dominio da organizacédo e responsabilidade penal por fatos de terceiros
sobre os conceitos de autor e participe na APn 470 do STF. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, v. 106,
p- 47-90, 2014.
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privacidade e protecao de dados pessoais aplicaveis a todos os individuos
na Unido Europeia, bem como a exportacdo de dados pessoais para fora
da Unido Europeia®. Esse regulamento entrou em vigor 25 de maio de 2018
e 0os meses que antecederam esse prazo foram marcados no Brasil por uma
efervescéncia de cursos e treinamentos sobre o tema. Esse movimento foi
acompanhado por um trabalho bem-sucedido de relagdes governamentais,
que teve por consequéncia a aprovacdo em periodo relativamente breve da
norma brasileira: em 10 de julho de 2018, o Senado Federal aprovou o Projeto
de Lei da Camara n® 53/2018, criando a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais
(LGPDP). Nesse sentido, pode-se dizer que o compliance digital no Brasil agora
ja é uma realidade’.

No6s poderiamos ampliar a lista de exemplos, especialmente, no que
diz respeito ao compliance antitruste, compliance tributario e outras dreas de
compliance, cuja importancia tem crescido nos ultimos anos, mas, esse breve
esboco do cenario atual é suficiente para exemplificar o quanto o fenémeno
do compliance tem adquirido em importancia e complexidade. Ainda que, do
ponto de vista pratico, compliance tenha sido muito debatido e, aos poucos,
tenha encontrado espago de concretizagdo em empresas de todos os ramos
no Brasil, ou seja, ainda que seja inegavel o avanco da implementacdo do
compliance no Brasil, o mesmo ainda nao pode ser dito do debate académico
acerca do tema. Em especial, o debate em torno do compliance ainda ressente-se
de uma melhor delimitagao.

Em grande medida, ndo seria errado afirmar que o surgimento do
compliance no Brasil é fruto de um processo complexo de mudanca estrutural
na forma de efetivacdo institucional do controle penal. No Brasil, a primeira
vista, parece ndo haver a menor davida dessa relacdo: o termo surgiu na
década de noventa, década que, segundo parte consideravel da doutrina (e
que parece ser confirmada pela intensa producdo legislativa nessa seara, que
cresceu muito a partir de entdo), marcou o inicio do processo de “expansao” do
direito penal brasileiro®. Na verdade, o conceito de compliance surgiu, no Brasil,

6 KUHLING, J.; KLAR, M.; SACKMANN, F. Datenschutzrecht. 4. ed. Heidelberg: C.F. Miiller, 2018. p. 88.

7 SAAVEDRA, G. A.; MENEZES, D. F. N. Protecao de dados na América Latina e os desafios do
Covid-19. Prim@ Facie, v. 19, p. 285-307, 2020.

Ver, a esse respeito: CAMPOS, M. da S. Crime e Congresso Nacional: uma andlise da politica
criminal aprovada de 1989 a 2006. Sao Paulo: IBCCrim, 2010. p. 188. A expressdo “expansdo” foi,
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na década de 90, mas apenas nos altimos anos ele também passou a ser objeto
de estudos juridicos. Formalmente, o conceito passou a ter relevancia juridica,
principalmente, com a entrada em vigor da Lei n° 9.613, de 03.03.1998, e da
Resolucao n® 2.554, de 24.09.1998, do Conselho Monetario Nacional.

Desde entao, as instituicoes financeiras e, logo ap6s, também as empresas
do mercado de seguros em geral passaram a ter o dever de, respectivamente,
comunicar operagdes suspeitas, que pudessem implicar a prética do delito de
lavagem de dinheiro (os chamados deveres de compliance) e de criar sistemas
de controles internos, que previnam a pratica de lavagem de dinheiro, que
promovam o combate ao terrorismo, entre outras condutas que possam colocar
em risco a integridade do sistema financeiro.

Na verdade, o cumprimento de acordos sociais ou normativos como
género da atividade empresarial é uma das principais consequéncias diretas
da vida politica do ser humano, é uma questao de multidisciplinaridade da
teoria, da pratica e da politica. Dimensao da realidade em que convergem
varias disciplinas em constante oscilagao entre direito, economia e sua mistura,
concretizada na andlise econdmica do direito, por sua vez enriquecida com
as abordagens da sociologia, da psicologia e do estudo da arquitetura das
decisdes, de acordo com regras de funcionamento sociais e politicas.

Nesse sentido, a aceitacdo das normas e do seu sentido de obrigacdo
é uma expressao da vida social humana moderna cuja validagdo passa pelos
conceitos de legitimidade, necessidade e viabilidade do Estado moderno atual.
Consequentemente, a sua analise e decantacao cognitiva sempre foi e sera um
foco de atengdo do publico e, consequentemente, um ponto de observacao e
realizagdo da esfera privada.

Nao é arriscado afirmar que compliance é um conceito tao vinculado a
norma que vai ainda na sua génese, por isso, a teoria do direito pura e sua
mistura de relagdes com varias disciplinas, sempre focou a atencdo nos
mecanismos de validagado, aceitacao e exequibilidade das regras. De fato, a

cuidadosamente, colocada entre aspas, porque as pesquisas do autor sugerem, ainda que em carater
preliminar, que esse fendmeno é ciclico e ndo parece ser apenas caracteristico desse periodo. O maior
ou menor interesse do estado pelo controle penal depende de muitos fatores e ndo pode ser facilmente
descrito neste breve artigo. Isso néo invalida o fato de que, de fato, desde a década de noventa, pode-
-se identificar um maior interesse do Estado pelo Direito Penal em vérios paises do mundo, inclusive
no Brasil. Ndo deixa de ser interessante também que, nesse processo, destaca-se, cada vez mais, o
interesse pela criminalizacdo da atividade empresarial e da atividade politica.
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esse respeito, como consequéncia logica da observagdo, pode-se afirmar por
deducao que os problemas de conformidade regulatéria sdo provavelmente
tdo antigos quanto os proprios sistemas de organizacao humana. Desse modo,
analisar a emergéncia de mecanismos de autorreferéncia que surgiram no setor
privado como fenémeno social, politico, econémico e juridico é uma tarefa
interessante como método de observacdo e evolugao do componente social e
juridico das sociedades humanas.

O cumprimento das regras nao é algo estatico, especialmente o que
implica uma restricao das liberdades fundamentais do ser no que diz respeito
a sua mobilidade, as suas crengas ou ao seu lucro. Neste contexto, o equilibrio
entre legitimidade, incentivos e percepcdo é a chave determinante dessa
equagao de conformidade. Por sua vez, os Estados tracaram estratégias para
incentiva-lo, que, evidentemente, também nao foram estaticas e evoluiram ao
longo do tempo, de abordagens sancionatérias e intimidatdrias para praticas
cooperativas e autorresponsaveis, nas quais a promocao do direito é central.

Assim, a decisdao de cumprimento regulatério nao é apenas uma situacao
binaria de cumprimento ou ndo cumprimento, mas as dindmicas que a explicam
sao complexas, uma vez que intervém um grande nimero de variaveis’, que
podem afetar a decisdo de cumprir ou nao o atual marco regulatorio.

Algumas das explicagdes dos cortes filosoficos e culturais, que afetam
tacitamente essa decisdo, ndo sdo constantes em todas as sociedades e regides
do mundo e ndo significam que haja uma férmula tnica que defina e explique
o cumprimento em seu sentido amplo e literal, mas antes, uma série de teorias
que poderiam ser adaptadas e ajustadas para compreender esse fendmeno,
dependendo das condi¢cbes em que se desenvolveu e onde é estudado.
Consequentemente, como abordagem para o estudo do compliance, como
categoria conceitual de andlise, é necessario entendé-lo como um fenémeno
sistémico, que contém elementos, subsistemas, relacdes e que podem ser
afetados ou modificados por incentivos recebidos pelos agentes imersos nesse
sistema.

Nesse sentido, compreender os mecanismos que determinaram o
surgimento do compliance como disciplina auténoma pode fornecer ideias

9 ANDREONI, J.; ERARD, B.; FEINSTEIN, J. Tax compliance. Journal of Economic Literature, v. 36, n. 2,
p- 818-860, 1998.
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de politicas publicas sobre como melhor integrar os agentes econémicos ao
sistema juridico e, em suma, melhorar o perfil de compliance nas sociedades.
Este trabalho busca explicar os fatores e as relacdes que determinaram a
emergéncia de compliance no mundo como critério de observagao do publico e
autorreferéncia do privado.

O texto esté estruturado da seguinte forma: nos titulos 1 e 2, o compliance
e as suas diferentes arestas de entendimento sdo formalmente definidas e é
feita uma ampla revisdao de seus fundamentos tedricos e filoséficos. Em virtude
desta abordagem, teoriza-se com base na criacdo do compliance na realidade
atual, aprofunda-se nas vdrias etapas, nos mecanismos e nas modificacoes
juridicas que levaram a sua constituicdio como componente autonomo de
autorregulacdo no ambito privado, setor cuja legitimidade e eficiéncia,
alicercadas em conceitos recentemente desenvolvidos como o cooperativo, tém
permitido a sua consolidagdo como instrumentos de mitigacdo de riscos e o
seu reconhecimento em diferentes ordenamentos juridicos em todo o mundo.
Por fim, serdo sintetizadas as conclusdes sobre o assunto.

1 EPISTEMOLOGIA DO COMPLIANCE COMO CONHECIMENTO
TRANSVERSAL E CRITERIOS DE OPERACAO DO NEGOCIO

Abordar o compliance em uma determinada realidade juridico-econdmica
de forma cognoscivel resulta, inevitavelmente, em um cruzamento de referéncias
elaboradas em um quadro de condicGes sistémicas de caracter econdmico,
social, cultural, juridico e organizacional. Nesse caminho de compreensao do
compliance como categoria geral, deve-se partir da base epistemoldgica de sua
concepgao e estruturagdo como conceito empresarial, estatal e social.

Em primeiro lugar, e como génese da unidade e da organizacdo, esta a
sociedade e os seus mecanismos vinculativos pactuados, em termos dogmaticos,
a sociedade é a construcdo de um contexto especifico organizado em torno
de fundamentos'’, como direitos humanos, direitos de propriedade, coletivos,

10" Ao longo da evolugao social e organizacional do homem, as nuances organizacionais foram baseadas
na visdo geral do momento. Por exemplo, no século XVII, Hobbes considerava que cada sociedade e
civilizagdo era mantida unida pela acao do medo. Nessa visdo, a tensdo cultura/natureza desempenha
um papel fundamental na configuracdo da politica e do Estado, que entendem o ser humano como
um ser dual em constante luta entre um estado latente de natureza privilegiando a guerra, o egoismo
e o orgulho com um ser temeroso do meio ambiente e dos processos de expropria¢do humana por
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civis, formas de organizacdo e respeito social, evidenciadas pela cultura,
identidade e liberdade de configuracdao - nas sociedades modernas -, todas
orquestradas por uma consciéncia de transferéncia de liberdades e assuncao
de obrigacdes que emanam indiretamente de direitos, todas elas enquadradas
em uma construgdo coletiva dotada de autoridade que heterocompde toda a
sociedade denominada estado-nacao''.

De acordo com a confluéncia de a¢des e ideologias, o ser humano integra-
-se com os demais por meio da identificagdo social - racial, geografica, cultural,
ideolégica -, daaceitacao domarcolegale doseu papel de contribui¢do econémica.
Um dos primeiros elementos indispensaveis na génese epistemologica do
compliance é o condicionamento do ser a sociedade, as regras e a cultura'.

Essa concretizacdo fundamenta e sustenta a figura do poder do Estado
como Orgao dirigente dos mercados e legitimo observador da vida em
sociedade. Consequentemente, pode-se argumentar que a coesao do tecido
social estd baseada no extensionismo do sujeito individual em sujeito coletivo
- constituinte primario -, que reconhece voluntariamente o poder do poder
do Estado - ius puniendi - para a unificagado e realizacao das regras gerais de
funcionamento acordadas, bem como para defender a sociedade de um mundo
limitado e escasso por definicao, com tendéncias para o hostil e cadtico®.

No caminho para assegurar e cumprir as expectativas sociais em torno
da ordem, para a nacionalizacdo da vida natural - estabelecimento da ordem
e codificacdo -, surge um mecanismo de validagdo social, uma arquitetura
racional complexa que legitima visdes, ideologias e acordos sociais em torno
de um instrumento de uma natureza vinculativa por maioria como a lei dentro
de uma organizagao politica e social de natureza coercitiva com o Estado,
assim como resultado da unificagdo de critérios, costumes e ideologias locais
sao recolhidos em textos, falhas ou regras de funcionamento econdémico como

2

mecanismos de conformidade do que é acordado como socialmente ideal.

acdo residual do conflito, segundo o qual, o ser humano estava disposto a entrar em um estado de
civilidade depositando o uso coercitivo da forca em um grande leviata, renunciando a sua liberdade,
mas procurando garantir um estado de tranquilidade e prosperidade para si e para a sociedade.
Viérios autores como Foucault, Freud, Spinoza, Hegel, Fromm, Piketty, entre outros, qualificaram essa
visdo e acrescentaram ou retiraram mais elementos a teoria do poder e da organizagdo social.

1 FOUCAULT, M. A sociedade punitiva. Sao Paulo: Martins Fontes, 2016.
12 PIKETTY, T. Capital e ideologia. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020.
13 FOUCAULT, M. Em defesa da sociedade. Sao Paulo: Martins Fontes, 2012.
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Assim, estabelece-se um conjunto de parametrizacdes de comportamentos,
direitos e deveres aos quais todos estdo igualmente sujeitos'.

Na conceituacao de Estado-nacao, direito e sociedade, nasce um conceito
estrutural em todo o arquétipo epistemoldgico do percurso evolutivo do
cumprimento, relacionado com a obrigacdo - conceito social e ontolégico - e
a validacdo do poder como meio de garantia conformidade - ius puniendi. O
exposto permite vislumbrar duas colunas estruturais do funcionamento social
atual: (1) uma legitimadora e (2) uma legitimadora juridica. A primeira, de
abordagem social, reconhece no Estado o monopdlio da forca e a capacidade
material de utilizé-la, para que essa entidade demonstre capacidade de exercer
o compliance na sociedade por meio da parametrizagdo de comportamentos,
buscar o cumprimento do convencionado porlegitimagao e aceitacao voluntéria
ou por reconhecimento de sistemas de incentivos ou punicoes.

De acordo com a abordagem juridica, referimo-nos a uma concepgcao
validadora da primeira (social-legitimadora), de tal forma que o direito como
conhecimento evolutivo emanado da sociedade possibilita, legitima e valida
a imposicdo de mecanismos para garantir o cumprimento do estabelecido,
tendo como esséncia a limitagdo das paixdes humanas por um poder coletivo
emanado do mesmo poder social, que o limita e regula, situagcdo que da origem
a existéncia do estado ius puniendi. Nesse quadro de realidades relacionadas
com a sociedade, a cultura, a ordem e o direito, comecam a emergir acdes de
maior atengdo em torno da construgao do conhecimento sociol6gico e estatal.

A luz dessa construgao sociojuridica - como subdimensdes de uma
realidade politica unificada -, é primordial compreender os atos econémicos?,
politicos, sociais, religiosos e puniveis que podem ou nao ter repercussoes
juridicas (responsabilidade), critérios de unificacdo e regulacdo que servirao
para harmonizar o funcionamento social de forma matricial, podendo atribuir
consequéncias esperadas aos atos racionais. Concomitantemente a esse
processo, a vontade racional das pessoas autoras de atos econdomicos do Estado
de Direito surge como elemento orgéanico da ordem social e juridica’® e dos
instrumentos dados para esse fim - o contrato e as ac¢des judiciais -, que dao

14 CARNELUTTI, F. Como nasce o direito. Sio Paulo: Pillares, 2015.
15 Os atos econdmicos visam satisfazer as necessidades humanas e ocorrem no mercado.
16 KANT, E. Critica da razdo pritica. Petrépolis: Vozes, 2016.
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origem a incorporacao dos atos humanos no direito e na teoria econémica. Este
altimo expande o papel dos padrdes além da validagdo e analisa a estrutura
dos incentivos e desincentivos que eles geram em virtude de parametros
quantitativos e qualitativos.

O direito como elemento de valor, unificacdo e veiculo de coesdo social e
politica dita as regras de funcionamento - quadro de direitos e deveres - e as
consequéncias (responsabilidade penal, civil, extracontratual, disciplinar) pelo
incumprimento. Nessa evolucao e a medida que a sociedade avanca e se sofistica,
a interacdo e os mecanismos de ordem social tornam-se mais complexos, de
modo que a ciéncia juridica, como substrato de validacao e organizacao, tem
tendido a classificar comportamentos contrarios a ordem social e a tender a
mecanismos de prevencao pelo castigo, em sua fung¢do preventiva. Essa soma de
situacoes de fato pressupde que o publico e o privado estdo entrelacados; enfim,
que cada um cumpra o seu papel na realidade social e politica.

A luz do dltimo ponto e somados a fatores volitivos incontrolaveis
e caodticos, como agendas particulares, corrupgao, custos de transacdo e
conformidade, eles acabaram frustrando a visdo legitimadora de conformidade
e fizeram persistir a sangdo para conformidade. Essas situagdes tém levado,
seja por patrocinio do publico ou por estratégia autonoma do privado, ao
desenvolvimento de sistemas autorreferenciais em torno de suas atividades e
seus riscos, chamados de mecanismos de autorregulacao.

E nessa compilagao sistematica de fatos, ideologias e analises, de forma
resumida, que um julgamento pessoal pode ser inferido de uma primeira
aproximacgao a um conceito epistemolégico de compliance em nossa realidade.
Entendemos duas fases para sua conceituacdo: 1) uma interna subjetiva, que
se refere aquele elemento de disposicdo para proceder de acordo com as
normas estabelecidas - cumprimento normativo -, dimensao que incorpora
valores e principios em sua estrutura'’; e 2) objetivo externo, relativo ao
quadro normativo existente - iuspositivismo -, cumprimento que decorre da
conformacao social e juridica.

Até aqui podemos destacar que o direito tem servido as sociedades
como mecanismo de estabilizacdo, de validagcao pelas mudancas politicas e de
ordenamento da sociedade e sua evolucgdo. A ideia de direito, o Estado e o

17 KANT, E. Critica da razdo pratica. Petrépolis: Vozes, 2016.
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seu vinculo de relacao juridica passam por um anel de coesdo denominado
“cumprimento” para que nao haja Estado sem direito ou direito sem sentimento
intrinseco de validagdo e cumprimento da sociedade que é o mesmo Estado.
A luz dessas relagdes, o cumprimento - em termos gerais, ndo como disciplina
desenvolvidanos tltimos anos - € um conceito estrutural tipico da conformacao
dos Estados e do direito. O caracter vinculativo dos axiomas do Estado® e da
ordem humana, sempre trouxe na sua génese uma visao ontoloégica do ser e
da sua realizacdo, atribuida a fatores de interesse racionais e involuntarios
derivados da natureza humana®, e da aceitacdo de uma ordem ou por fatores
dissuasivos, como penalidades.

A conceituacdo geral do compliance parte de uma observacdo social,
normativa e dogmaética do que é considerado desejavel ou obrigatorio. Assim,
sendo a lei o instrumento normalizador, com efeitos de formalizacdo da
vontade democratica, é possivel compreender o sentimento de obrigacdo®
como resultado direto da construcdo social que visa a protecdo dos valores
e interesses necessdrios a vida em comunidade, de tal forma que essa
conformidade no seu sentido geral passa a ser um mecanismo que deve ser
analisado primeiro desde a sua concepg¢do social e, depois, desde a sua funcao
juridica ou normativa, que passa na sua dimensao final por um mecanismo
complementar do Direito como os sistemas de autorregulacio - agdo
cooperativa desenvolvida na esfera privada para cumprir e tornar efetivos
os fins e objetivos fixados por um Estado. S6 assim a sua estruturacdo social

18 HELLER, H. Teoria del Estado. Madrid: Fondo de Cultura Econémica de Espana, 2011.

©oA partir da década de 1970, a reflexao e o empirismo distorcem duas premissas fundamentais sobre
as quais foram construidos os arquétipos do funcionamento econémico e publico do ser humano: a
racionalidade e as emogdes fortes, culpadas do desvio da racionalidade humana. De acordo com esse
arcabouco de conceitos e compreensdo, estruturou-se hoje uma escola de pensamento denominada
economia comportamental e base do estado libertario paternalista, segundo o qual ha grande atengao
em todos aqueles processos mentais automaticos, alojados no subconsciente, que geram mecanismos
de simplificagdo (heuristicas) de um mundo complexo e geram tanto raciocinio intuitivo essencial no
dia a dia, bem como erros e vieses no processamento de informacdes e na tomada de decisdes. Para
se aprofundar nessas questdes que ndo sdo o assunto desta pesquisa, vocé pode consultar: TVERSKY,
A.; KAHNEMAN, D. Judment Under Uncertainty: Heuristics and Biases. Science, v. 185, p. 1124-1131,
1974; ZAJONC, R. Feeling and thinking: Preferences need no inferences. American Psychologist, v. 35,
n. 2, p. 151-175, 1980.

Existe um amplo espectro de pesquisas cientificas sobre a natureza obrigatéria da lei nas sociedades.
Ver, a esse respeito: MARTIN, 1970; WOOZLEY, 1979; HERMANN, 1981; RIVAS, 1996; HANSEN,
2015.

20
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e evolutiva pode ser compreendida como uma disciplina especial da esfera
juridico-ptublica, administrativa, sancionatdria ou privado-criminal.

2 CARACTERIZACAO DO COMPLIANCE COMO DISCIPLINADA
INDEPENDENTE

Como dito antes, no julgamento pessoal, as raizes sociais que lancaram os
alicerces funcionais de uma disciplina especifica, como o compliance atualmente,
é importante apontar o seu amplo espectro de configuracdo dentro do
conhecimento juridico. Assim sendo, o compliance pode ser aplicado em quase
todas as areas do direito, ndo s6 em matéria societaria de natureza criminal e
fiscal, mas também no cumprimento de qualquer atividade desenvolvida por
um agente do mercado.

Nesse sentido, compliance como conceito geral é definido como compliance
regulatério em qualquer uma de suas dreas, a partir da autorreferéncia
dentro das empresas” e seu escopo é multidimensional, pois pode abranger
o compliance e a garantia das medidas de gestdo da funcdo publica para os
Estados, a prevengdo de riscos?, o cumprimento das medidas administrativas
para os mercados regulamentados ou a promocao dos valores e da ética nas
atividades funcionais dos participantes no mercado, também por meio do due
diligence e das iniciativas de promocao de integridade na cadeia de terceiros.

Como se observa, é um saber indeterminado, mas determinavel segundo
as particularidades a partir das quais é analisado, seja do sujeito ativo que
deseja aplica-lo, seja da drea especifica do direito a ser controlado ou preventivo,
da visdo dos riscos e das atividades associadas a cada atividade especifica.
Portanto, no caminho para a realizacdo dessa disciplina, procederemos a
escolha do seu desenvolvimento especifico como disciplina particular.

2.1 ORIGEM E EMERGENCIA COMO UMA UNICA DISCIPLINA DE
ESTUDO

Até este ponto, ndo é arriscado argumentar que o compliance, como
disciplina especial de estudo e desenvolvimento, também estabelece as suas

2L VELASCO, E.; SAURA, A. Cuestiones pricticas sobre responsabilidad penal de la persona juridica y
Compliance. Navarrra: Aranzadi, 2016.

22 GALLEGO, J. Criminal Compliance y proceso penal. Madrid: Edisofer, 2014.
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bases sobre a importancia econdmica das relagdes sociais e comerciais em
grande escala entre individuos que tornam dificil para os Estados exercer o
controle sobre o trabalho de fiscalizacao do interesse publico. Da mesma
forma, os processos de sinergia publico e privado, que desenvolvem grande
parte dos projetos mais importantes das economias recentes, geram processos
de constante redefinicdo e aprimoramento derivados do desenvolvimento de
novos fendmenos que necessariamente devem ser regulamentados. Um dos
precursores desse conceito sdo os processos de expansdo empresarial privada
de grande envolvimento nacional e transnacional.

Como génese documentada do compliance como disciplina autonoma,
registra-se a metade do século XX, marcada por mudangas sociais de grande
magnitudenos padroes de vida do pés-guerra. Essa foi uma época de estruturacao
e remodelacdo dos regimes econdmicos existentes, quando as preferéncias
individuais na dindmica econémica e social elevaram o crescente dinamismo
empresarial transnacional®, situagdo que levou a um transbordamento de agoes
empresariais que culminou no promulgacdo do Foreign Corrupt Practices
Actl3, em 1977, para fornecer uma resposta direta as revelacdes de suborno
generalizado de funciondrios estrangeiros pelos EUA* a empresas localizadas
em outras jurisdi¢des, e por meio de seus ajustes ao longo do tempo para
empresas estrangeiras naquele pais. Essa lei foi criada com o objetivo de impedir
essas praticas corruptas, criando um campo de atuagdo para negbcios éticos e
transparentes e restaurando a confianca do ptblico na integridade dos mercados.

Essa situagdo levou a institucionalizagdo do controle da corrupcgdo
e da cultura de compliance nas corporacdes norte-americanas, o que nos
anos seguintes gerou uma série de medidas emanadas de certas situacoes
econOmicas e politicas, que levaram a emissdao de normas de controle de
capitais, lavagem de dinheiro e proibi¢do do financiamento do terrorismo, do

controle de grandes corporagdes - o caso Enron - como: Sarbanes Oxley Act15

5 AVILA, S.; BUELNA, M. E.; GUTIERREZ, L. El desarrollo de la economia de consumo en el contexto
del mundo bipolar de mediados del siglo XX. Una vision retrospectiva. Andlisis Economico, n. 74, v. 30,
p. 145-174, 2015.

2 Mesmo que a FCPA seja o padrdo significativo como um precursor da conformidade, deve-se
reconhecer que a cultura de conformidade nos Estados Unidos remonta ao inicio do século, o que é
evidenciado na emissdo de normas como a Pure Food e Drug Act (1906), Federal Reserve Act (1923) e
Clayton Antitrust Law (1914).
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de 2002, Dodd Frank Act?® de 2010, e a criacao dos Sistemas de Gestdo de Risco
de Lavagem de Dinheiro e do Financiamento do Terrorismo (Sarlaft)*.

Esse acordo social corporativo para regular, respeitar e fomentar uma
cultura do compliance fomentou um consenso global sobre a importancia de
gerar uma cultura de compliance multidimensional® e de institucionalizar os seus
programas de prevencgdo ou programas de compliance®. Concomitantemente, o
compliance passou a ser uma area transversal da empresa e da atividade publica,
estendendo-se a todas as areas sensiveis do funcionamento econémico e publico,
tais como: 1) regulacao e supervisdao dos mercados regulamentados - servigos
publicos essenciais, atividades de risco ou impacto ambiental, setor financeiro,
setor de defesa, entre outros; 2) seguranca da informacao; 3) protecao de dados;
4) protecao de intangiveis; 5) padrdes de compliance; 6) garantia de cumprimento
de sentencas arbitrais estrangeiras; e 7) abolicao de praticas corruptas e instalacao
de processos de contratacdo transparentes, entre outros assuntos.

Ontmero de disciplinas ¢ muito amplo porque abrange as dreas ptublicas,
disciplinares, criminais, financeiras, administrativas, de direito internacional

% Como resultado do colapso financeiro e imobiliario, em 2010, o Congresso dos Estados Unidos criou
esta lei com o objetivo de limitar de certa forma as liberdades do sistema financeiro daquele pais, em
busca de transparéncia, seguranca e estabilidade, uma vez que se trata de um mercado complexo
com uma falha fundamental de informacdo assimétrica entre os participantes. Para tanto, foram
estabelecidos mecanismos de dendncia com beneficios econdmicos para quem os emprega, entre
outros.

2O Sarlaft é composto de duas fases: 1) Prevencdo de riscos. O seu objetivo é evitar que recursos de

atividades relacionadas a lavagem de dinheiro ou ao financiamento do terrorismo sejam introduzidos
no sistema financeiro; e 2) Controle. A sua finalidade é detectar e relatar as operagdes que se pretende
realizar ou foram realizadas, para tentar dar a aparéncia de legalidade as operacdes relacionadas com
alavagem de dinheiro ou o financiamento do terrorismo.

% Embora o compliance como disciplina individual pudesse ser atribuido aos Estados Unidos, em torno

disso, codigos muito claros sobre o assunto tém sido estruturados em acordos bilaterais e organiza¢des
multilaterais, como: 1) OECD’S 2009 Anti-Bribery recommendation and its Annex II, Good Practice
Guidance on Internal Controls, Ethics, and Compliance, 2) Asia-Pacific Economic Cooperation.
AntiCorruption Code of Conduct for Business, 3) International Chamber of Commerce. ICC Rules on
Combating Corruption, 4) Transparency International. Business Principles for Countering Bribery,
5) United Nations Global Compact. The Ten Principles, 6) World Bank. Integrity Compliance
Guidelines y 7) World Economic Forum. Partnering Against Corruption. Principles for Countering
Bribery.

2 Esses programas de prevencdo, dentro das diretrizes do Guide to the U.S. Foreign Corrupt Practices

Act devem ser estruturado de acordo com diretrizes funcionais e de escopo com o seguinte teor:
(1) deve ter funcédo especifica na empresa e (2) deve haver compromisso com a cultura de compliance
por parte das esferas de gestdo da empresa.
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privado, propriedade intelectual, normas setoriais, cuja violagdo pode ter
implicagdes em outras questdes de responsabilidade - civil, fiscal, disciplinar,
criminal -, entdo a sua visao sistémica é muito importante, pois esses assuntos
podem estar inter-relacionados a partir de compliance® ou de responsabilidade,
portanto, a sua gestao também deve obedecer a este critério.

3 CONFORMIDADE COMO UM CONCEITO JURIDICO DE
APLICACAO PRATICA

Para caracterizar a disciplina como autdonoma no mundo juridico e
econdmico, além da justificativa de seu nascimento e sua evolucao, é necessario
identifica-la a partir de algumas defini¢des doutrindarias, para escolher o seu
contetido e uma possivel classificacdo proposta na presente investigacao, que
por sua vez, nos permitird diferenciar compliance de conceitos associados, que,
na pratica, podem dar origem a erros®.

Para o caso, e como se vera a seguir, o cumprimento, por ser um elemento
do direito como resultado final e necessario de sua existéncia, é de grande
importancia relembrar a conclusdo de Bobbio sobre a necessaria garantia do
cumprimento do direito e da criagao de normas também. Além disso, o mais
perfeito sistema de garantias ndo pode encontrar em si a sua propria garantia,
e requer a intervencao ativa de individuos e grupos na defesa de direitos que,
normativamente declarados, nem sempre sao efetivamente protegidos.

% Essa conclusdo sistémica tem levado ao desenvolvimento da prépria disciplina para desenvolver
6rgdos de controle e prevencdo com essa abordagem. Por exemplo, os 6rgdos de padronizagdo
normativa e compliance desenvolvidos na Austrélia (Standard Compliance Programs AssS 3806-2005)
que caracterizam a conformidade regulatéria por dreas, tais como: Internacional - tratados e acordos
-, procedimentos publicos e administrativos, legislacdo sectaria, principios e ética. Em linha com essa
visdo, a norma de auditoria alema (IDW AssS 980) compilou a conformidade com as normas por eixo, de
forma que a conformidade seja categorizada em governanga corporativa, criminal, ética e anticorrupgao,
regulamentagdo financeira, regulamentagdo da concorréncia, meio ambiente, confidencial e pessoal
informagdes, mao de obra, bens intangiveis, com seus processos, controles e avaliagdo de riscos.

30" A partir de uma revisdo exaustiva da bibliografia, vérios autores apontam a tendéncia de confundir

termos em torno de compliance: auditoria, controle interno, programa de compliance, gestao de riscos,
governancga corporativa, ética empresarial, manual de ética, codigos de conduta, entre outros. Talvez,
na pratica, mesmo quando sdo conceitos diferentes, a sua aplicagdo as vezes pode ser confusa quando
se trata da implementacdo de um programa de compliance; porém, todos eles, indistintamente,
descrevem praticas ou diretrizes com o objetivo de orientar os atos econdmicos das pessoas para a
ética, os valores determinados no interior das organizacdes ou como objetivo final, a prevencao do ato
ilicito (ENSENAT, S. Manual de Compliance Officer. Pamplona: Aranzadi, 2016).
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Avancando nessa concepcao de compliance, a partir de um conhe-
cimento puramente juridico podemos encontrar uma de suas raizes no con-
vencionalismo, ou seja, na teoria segundo a qual é possivel cumprir o que
o direito estabelece e a sociedade determinou. Poderiamos nos aventurar a
vislumbrar que o cumprimento é um desejo permanente na criacao do direito
que, por sua vez, é o fundamento do atual Estado moderno, de modo que este
é um ideal de méaxima observacdo e desenvolvimento como saber autbnomo
dentro da mesma categoria conceitual de a prépria lei.

Essa visao filoséfico-juridica de compliance pode ser escolhida como
um avanco da legitimidade social no desenvolvimento de um iuspositivismo
consciente e ndo dogmatico, no qual a eficicia e a legitimidade de aceitagao
sao da ordem principal para além da mera elaboracao normativa dos Estados,
que tem promovido correntes de autogestdo privada dentro do quadro de
normalizagao estabelecido por lei.

Na altura desse entendimento, o cumprimento como conhecimento
autonomo - em termos do sistema ou mecanismo de garantia do cumprimento
convergiu positivamente a visao do iuspositivismo e do legalismo e conduziu
este conhecimento a duas frentes: (1) ao cumprimento do direito e (2) ao dever
do operador quanto ao direito - sistemas de autogestao - e ao proprio direito.
Essa perspectiva agregada do cumprimento como gestor do dever de se
adequar a lei supde uma tendéncia estrita de avaliagdo do marco regulatério,
com padroes de diligéncia préprios de uma compreensao do dever de
ser como mecanismo de cumprimento de uma norma, que emerge de um
desenvolvimento voluntario dessa disciplina.

Diante dessa desagregacdo conceitual a luz do direito, o compliance
tem uma visdo onipresente em todo o ordenamento juridico, tanto por sua
génese quanto por suas consequéncias e seus custos. O anterior conduziu ao
seu desenvolvimento, a par de uma visdo do direito natural do dever de ser,
configura-se em uma esquematizagdo para além de uma simples apreciagao
da norma, elevando o grau de vinculagdo do sujeito obrigado com a mesma
ordem, em uma forma que a mesma norma tem evoluido com a intencao
determinada de exaltar a autorresponsabilidade dos sujeitos, o que tem gerado
que o produto da lei - a regulagdo em sentido amplo - em algumas dimensoes
da realidade exige a adogdo de mecanismos complexos e de cumprimento de
préticas além da mera obediéncia normativa e restritiva.
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Dessa forma, os operadores da regulamentacdo sao sintonizados com o
ordenamento juridico e, por sua vez, é permitido o desenvolvimento de préticas
que demonstrem falhas humanas ou sociais no cumprimento do quadro
regulamentar promulgado no interior de um Estado e de uma sociedade.

De acordo com o exame efetuado, a analise econdmica do direito
ganhou grande lideranca e conduziu a concepcao dessa disciplina, ao nivel
da sua aceitacao e obediéncia, por fatores politicos ou de poder, a abordagens
de eficiéncia e eficicia regulatéria. Além disso, chamam a atengdo e a acdo
dos Estados para esses fins e favorecem a relagao util entre os objetivos da
organizacdo social perante a fun¢do da lei, de modo que aqui o cumprimento
assume uma nuance adicional em termos de grau de cumprimento - ou
ndo cumprimento -, o que implica que os Estados se esforcem por analisar
os diferentes mecanismos para aumentar de forma rentavel o cumprimento
dos destinatarios de cada tipo de regulamento. Tendo visto isso, e decidindo
brevemente a dependéncia légica do compliance como base da lei, é possivel
argumentar que para cada tipo de regulacao® haveria um elemento de
compliance a considerar.

Assim, como conclusao primaéria, o compliance em seu género e do ponto
de vista juridico pode ser categorizado como uma resposta a preocupacao
dos governos com o fenémeno do nao cumprimento regulatério, derivado de
fatores que vao além da mesma limitacdo regulatoria, tais como corrupcao,
incentivos para cumprir, qualidade da emissdo regulatoria, vontade de
cumprir, entre outros®.

31 A OCDE (2000) propde uma categorizagdo geral para os tipos de regulacdo, como: “Regulations can
be divided into three categories: - Economic regulations intervene directly in market decisions such as pricing,
competition, market entry or exit. Reform aims to increase economic efficiency by reducing barriers to competition
and innovation, often through deregulation and use of efficiency-promoting regulation, and by improving
regulatory frameworks for market functioning and prudential oversight. — Social regulations protect public
interests such as health, safety, the environment, and social cohesion. The economic effects of social regulations
may be secondary concerns or even unexpected, but can be substantial. Reform aims to verify that requlation is
needed, and to design regulatory and other instruments, such as market incentives and goal-based approaches,
that are more flexible, simpler, and more effective at lower cost. - Administrative regulations are paperwork and
administrative formalities - so-called ‘red tape’ - through which governments collect information and intervene
in individual economic decisions. They can have substantial impacts on private sector performance. Reform aims
at eliminating those no longer needed, streamlining and simplifying those that are needed, and improving the
transparency of application”.

32 OECD. Reducing the risk of policy failure: challenges for regulatory compliance. Paris: OECD Publishing,

2000.
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E por isso que se pode deduzir que, falando na perspectiva do direito,
a figura do compliance deve responder melhor a sua visao transversal, que é
escalonavel e pode ser agregada aos vérios ramos de aplicacdo dessa disciplina,
dando exemplo da evolugdao do préprio direito, em que a sua eficacia -
cumprimento, expressa nos mecanismos da sua garantia - se adaptou aos
desafios decorrentes dos diferentes modelos de Estado, sociedade ou economia
ao longo da historia.

Nesse sentido, o cumprimento deve ser considerado de acordo com a
sua tipologia e as areas do direito e respectivas disciplinas de aplicacdo, sem
deixar de ser varias dimensdes da mesma figura que garante precisamente
o cumprimento do direito, quer por meio da implementagdo de normas
nacionais, politicas de Estado, organismos internacionais, quer com a mediagao
de pessoas e programas no seio das empresas, pelo que se pode afirmar que o
seu cumprimento é definido pelo seu objetivo.

Ao mesmo tempo, a concepgdo a partir do direito do cumprimento deve
observar o modelo normativo em que esse conceito se enquadra, portanto,
consequentemente, devemos analisar suas fontes de formacao e, entao, como
disciplina especial de desenvolvimento publico e privado como area legal,
visto que essa construgdo corresponde a constituicdo de uma arquitetura
juridica que estabelece o compliance.

Porém, como vimos, definir compliance nao é, porém, tarefa facil,
especialmente, porque, na pratica, ndo se utiliza um conceito Unico de
compliance. A literatura internacional tem identificado, pelo menos, trés formas
principais de utilizagdo do conceito: em primeiro lugar, h4 aquela, que procura
identificar um conceito universalmente véalido; ha também tentativas de
definir o conceito do ponto de vista organizacional, de gestdo da empresa e,
por fim, compliance também costuma ser definido pelas medidas concretas de
sua implementacao®.

A palavra compliance significa em tradugcdo literal estar em conformidade.
Essa simples traducdo, porém, esconde uma das maiores dificuldades da

33 ROTSCH, T. Grundlagen. In: ROTSCH, T. (org.). Criminal Compliance Handbuch. Baden-Baden: Nomos,
2015. p. 35-36.
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conceituacdo do termo: trata-se de um conceito relacional®, cujo significado
s6 acaba por ser descoberto, portanto, por meio de uma andlise do objeto
com o qual se relaciona, dado que, por 6bvio, quem esta “em conformidade”,
estd “em conformidade” com “algo”. Compliance estabelece uma relagao,
portanto, entre um “estado de conformidade” e uma determinada “orientagdo
de comportamento”. Se essa “orientacdo de comportamento” é uma norma
juridica, esta-se diante de compliance juridico, cuja designagao varia conforme a

area do direito, na qual a norma a ser seguida se insere.

Essa reflexdo a primeira vista simples procura explicitar alguns dos
problemas de sua delimitacdo conceitual: é necessario definir o significado de
(1) “estado de conformidade” e qual é a natureza normativa da (2) “orientagao
de comportamento”, para que se possa, de forma minimamente plausivel,
iniciar uma reflexao sobre compliance criminal.

(ad 1) Ja ha algum tempo pode-se encontrar na literatura internacional
diversas e difundidas criticas a pura e simples definicdo de compliance como
estado de conformidade com as leis. Ora, a critica é relativamente simples:
se compliance significa apenas estar em conformidade com as leis, o que ha
de novo? Nao temos todos que estar em conformidade com as leis? Por que é
necessaria toda uma nova area do direito, toda uma nova teoria para tratar do
6bvio: que temos de seguir leis? De fato, se compliance fosse apenas isso, esta
seria uma area do conhecimento fadada ao fracasso.

Conforme ja demonstrado por Saavedra alhures® “estado de
conformidade/cumprimento” adquire, na drea de compliance, um completo
e novo sentido: trata-se aqui de um estado “dinamico” de conformidade/
cumprimento, ou seja, o “estado de conformidade/cumprimento” significa
aqui mais do que uma forma de estar no mundo, mas implica o “compromisso”
com a criacao de um sistema complexo de politicas, de controles internos e de
procedimentos, que demonstrem que a empresa ou organizagao estd buscando
“garantir”, que se mantenha em um estado de compliance.

% ROTSCH, T. Grundlagen. In: ROTSCH, T. (org.). Criminal Compliance Handbuch. Baden-Baden: Nomos,
2015. p. 37.

35 Ver, a esse respeito: SAAVEDRA, G. A. Panorama do compliance no Brasil: avancos e novidades.
In: NOHARA, 1. P.; PEREIRA, F. de L. B. Governanca, compliance e cidadania. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2019. p. 40.
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Portanto, compliance é a d&rea do conhecimento, que busca definir qual é
esse conjunto complexo de medidas que permite, face a um cendrio futuro “x”
de risco, garantir “hoje”, com a maxima eficdcia, um estado de conformidade
de todos os colaboradores de uma determinada organizagdo com uma
determinada “orientacdo de comportamento”.

(ad 2) Delimitar a “orientacdo de comportamento” é a segunda das
dificuldades tipicas do compliance. Essa dificuldade esta diretamente ligada
aquela de definicdo da natureza juridicas das normas a serem seguidas,
afinal, o compliance refere-se somente a “normas juridicas”? Se se responde
afirmativamente a essa pergunta, a primeira objecdo que se poderia apresentar
seria: “Qual é, entdo, a natureza juridica de um Coédigo de Ftica ou de um
Codigo de Conduta?” “Tratam-se aqui de normas juridicas?” A principio nao,
e, mesmo assim, nenhum estudioso ou especialista da drea diria que compliance
nao implica seguir essas normas de comportamento.

2

Nesse sentido, um dos problemas do compliance é que ele lida com
fendmenos diversos de autorregulacao, desde a autorregulacao tradicional
a chamada “autorregulacao regulada”. Tratam-se de normas de orientacdo
de comportamento, que ndo tem natureza juridica estrita, mas que passam a
ter “relevancia juridica” ou por forca de contrato (por meio das conhecidas
“clausulas contratuais de compliance”) ou por forga de lei (como, por exemplo,
a Lei Anticorrupcdo que atribui explicitamente consequéncias juridicas para
aquelas empresas que tiverem Cédigos de Etica e Cédigos de Conduta, ou
seja, deixa claro que a existéncia dessas normas internas passa a ter impacto na
forma como serd aplicada a pena no caso concreto).

Portanto, compliance consiste em um estado dinamico de conformidade
a uma orientacdo normativa de comportamento com relevéncia juridica por
forca de contrato ou lei, que é caracterizado pelo compromisso com a criagao
de um sistema complexo de politicas, de controles internos e de procedimentos,
que demonstrem que a empresa estd buscando “garantir” que se mantenha em
um estado de compliance.

CONCLUSOES

Em suma, em termos gerais o compliance é um constructo teérico-
-normativo cuja finalidade imediata é obter o cumprimento do que se estabelece
do ponto de vista ético, sociol6gico, politico e econémico. Portanto, escolhidos
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a andlise e os pressupostos para a criacao do compliance como disciplina
especial supradescrita e como instrumento de desenvolvimento promovido em
primeiro lugar pelos Estados Unidos, é necessario entendé-lo, por sua vez, a
partir da visdo do direito - visao generalista -, evidenciada em uma arquitetura
fundada tanto na hard law quanto na soft law, o que lhe permite ser definido
como uma disciplina especial relacionada com estruturas organizacionais e
programas disciplinares nas empresas. Percebe-se que, dentro da producao
doutrindria sobre o assunto, os textos especializados costumam encontrar-se
em uma tipologia especifica de compliance e que o regime juridico a que se
aplica depende do contexto particular de cada pais, o que é légico e racional,
com base em que o cumprimento é préprio da lei como categoria conceitual e
produto do Estado.

Quanto ao que se expressa em precedéncia e a dificuldade de definir
conceitualmente o que é compliance como disciplina auténoma, além de cair
no reducionismo de afirmar que é obrigacdo de cumprir as normas - que é
sua visao geral como conceito de emergéncia e fundamento -, pode-se dizer,
a titulo de conclusao, que se trata de um mecanismo com visao sistémica, que
pode abordar conceitos derivados como compliance regulatério, prevencao,
conduta ética, programa de compliance, cultura ética corporativa, normatizagao
de normas, entre outros, entendé-lo como um conceito funcional e dependente
de um processo ligado a uma norma.

Nesse caso, compliance é uma fun¢do independente, que, por meio de
politicas e procedimentos adequados, detecta e gerencia o risco de nao
cumprimento das obrigacdes regulatorias, externas e internas, de uma
organizagdo. Assim, essa concepgdo pode ocorrer tanto em organizagdes publicas
quanto privadas, com e sem fins lucrativos, e ser enquadrada em um amplo
entorno entre mecanismos de autorreferéncia, compliance regulatério e ética.

Em suma, e como critério pessoal de abstracao de compliance, e no esforco
de tentar categoriza-la como género dentro de sua especialidade, compliance
é uma ferramenta de controle regulatério promovida pelo setor publico
e que teve amplo desenvolvimento na mecanismos de autorreferéncia na
esfera privada. Além disso, estd marcando uma tendéncia que tem entrado
gradativamente nos diversos ordenamentos juridicos e no reconhecimento e
na exigéncia de programas de compliance a determinados setores regulados e,

por sua vez, como mecanismos por exceléncia de prevencao de delitos ilicitos,
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o que pode levar ao entendimento como meio de validacao que primeiro
obedece a razdes de legitimidade para, depois, a medida que o caminho de
evolucao dos sistemas normativos adquire plena validade.
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