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RESUMO: O tema do presente artigo
sdo os riscos dos vieses algoritmicos
na tomada de decisdes por maquinas.
O método utilizado para a pesquisa
sera hipotético-dedutivo, partindo-se
de premissas gerais que possam ser
aplicadas a situagdes concretas. Dis-
corre-se sobre o funcionamento das
ferramentasdeinteligénciaartificial,com
énfase nos algoritmos, e o aprendizado

de maquina, para se demonstrar que
até mesmo as pretensas ferramentas
matematicas imparciais possuem a
subjetividade de seus criadores, sendo,
portanto, afetadas diretamente pela
qualidade dos dados fornecidos. A
abordagem de pesquisa serd dedutiva
e a técnica serd bibliografica. Como
resultado, verificou-se a necessidade
do reconhecimento da existéncia dos
vieses algoritmicos, uma vez que ha
a possibilidade de serem lesados os
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principios constituidores do Estado Democratico de Direito, como o acesso a justica
e o devido processo constitucional, bem como os direitos da personalidade, para
que, a partir dai, seja possivel estabelecer maneiras de contorna-los, por meio de
transparéncia algoritmica e do machine learning.

ABSTRACT: The theme of this article is the risks of algorithmic bias in decision making by
machines. The method used for the research will be hypothetical-deductive, based on general
premises that can be applied to specific situations. It discusses the functioning of artificial
intelligence tools, with an emphasis on algorithms, and machine learning, to demonstrate
that even the supposed impartial mathematical tools have the subjectivity of their creators,
being, therefore, directly affected by quality of the data provided. The research approach will
be deductive and the technique will be bibliographic. As a result, it was found the need to
recognize the existence of algorithmic biases, since there is the possibility of harming the
constitutive principles of the Democratic State of Law, such as access to justice and due
constitutional process, as well as personality rights, for what from there it is possible to
establish ways to circumvent them, through algorithmic transparency and machine learning.
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INTRODUCAO

presente artigo trata da inteligéncia artificial e dos riscos que ela

apresenta para a correcdo e legitimidade de sistemas de tomada

de decisdo, tendo em vista a perspectiva do devido processo
constitucional.

O método utilizado para a pesquisa sera hipotético-dedutivo, ja que
partiremos de premissas gerais que possam ser aplicadas a situagdes concretas.
Seré analisado o funcionamento das ferramentas de inteligéncia artificial, com
énfase nos algoritmos, e o aprendizado de méquina (machine learning), para se

Revista da AJURIS - Porto Alegre, v. 49, n. 152, Junho, 2022



OS VIESES ALGORITMICOS NA FUNCAO... — 183

demonstrar que mesmo pretensas ferramentas mateméticas imparciais possuem
a subjetividade de seus criadores, sendo, portanto, afetadas diretamente pela
qualidade dos dados fornecidos. A abordagem de pesquisa sera dedutiva e a
técnica de pesquisa sera bibliografica.

E crescente a utilizagdo dos sistemas de inteligéncia artificial (IA) nos mais
diversos ramos, e isso decorre do incremento da eficiéncia e da precisdao dos
servigos que eles proporcionam. Esse fendmeno também ocorre no direito, por
exemplo, com o uso das solugdes das lawtechs que otimizam os servigos, em
especial no que se refere a litigdncia de massa.

Em paises como os Estados Unidos, alguns sistemas de inteligéncia
artificial, a exemplo do Ross e do Watson, ja sdo usados por escritorios de advocacia
nas pesquisas juridicas, na analise documental, na redagdo dos contratos, entre
outros. E as vantagens na utilizacdo de tais tecnologias, como maior agilidade,
precisao e qualidade na realizacao de trabalhos repetitivos, faz os escritérios
investirem cada vez mais em seu uso.

2

Esse fenomeno também é verificado no Brasil, ainda que em menor
escala. Plataformas sdo incrementadas nos escritérios de advocacia para a
automatizagao de servigos repetitivos, aumentando a média de acertos emrelacao
ao preenchimento de dados®. Os sistemas de inteligéncia artificial também sao
usados pelos escritoérios para analisar a tendéncia de determinados juizes no
julgamento de temas especificos (BAETA, 2018), possibilitando maior eficiéncia
na defesa. Em 2014, a Advocacia Geral da Unido (AGU) comegou a implantar
seu Sistema AGU de Inteligéncia Juridica (Sapiens), o qual objetiva “facilitar
o trabalho do procurador, tornando mais rdpida e simplificada a produgao
de pecas, automatizando e eliminando a necessidade de registro manual da
producdo juridica” (KAMAYURA, 2013). Trata-se de ferramenta que ajuda até
mesmo na tomada de decisdes, apresentando sugestoes de teses juridicas que se
enquadram ao caso em especifico.

O Poder Judicidrio brasileiro também criou iniciativas nesse sentido,
a exemplo do TIMG, que criou um sistema para indexagdo automaética de

3 Sobreo assunto, ver: SATURNO, A. Inteligéncia artificial da IBM esta ajudando escritério de advocacia

brasileiro. CanalTech, 18 de janeiro de 2018. Disponivel em: https://canaltech.com.br/inteligencia-
-artificial /inteligencia-artificial-da-ibm-esta-ajudando-escritorio-de-advocacia-brasileiro-106622/ .
Acesso em: 24 maio 2021.
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processos, com intuito de identificar, com maior agilidade, a existéncia de
demandas repetitivas. Trata-se da ferramenta &agil, que analisa, de maneira
constante, o banco de dados do tribunal, informando os juizes acerca de
distor¢des na distribuigdo (ASCOM, 2017). Igualmente, o TST, em parceria com a
Universidade de Brasilia (UnB), desenvolveu um software para realizar a triagem
automatica de processos e o processamento de julgados que envolvem a questao
juridica para a sugestao de proposta de voto (RACANICCI, 2018).

O Supremo Tribunal Federal também esteve desenvolvendo e
implementando um programa de inteligéncia artificial, chamado de Victor,
igualmente em parceria com a UnB. O sistema busca aplicar novos conceitos e
técnicas de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina para necessidades
relevantes em termos de processamento, classificagdo de pecas e classificacao
de temas na gestdo da repercussao geral no STF. Os objetivos sdo o aumento
da celeridade de processamento, o aumento da precisdo e a acurécia nas etapas
envolvidas, apoiando os recursos humanos envoltos nas atividades judiciarias
(INAZAWA, 2019, p. 02). Os citados processos possuem relacdo intima com o
desenvolvimento dos sistemas de inteligéncia artificial, onde as maquinas sao
delineadas para a execugdo de funcdes que demandariam empenho e raciocinio
humano.

Nao é facil definir inteligéncia artificial. Trata-se de um programa multi-
disciplinar, e, diante de um campo tdo vasto, ndo se pode ficar restrito a uma
area especifica de pesquisa. Se se almejava imitar os processos cognitivos do ser
humano, atualmente seus objetivos sdo desenvolver autdmatos que resolvam
alguns problemas de maneira melhor que os humanos, através de todos os
meios disponiveis. Dessa forma, a inteligéncia artificial acaba cruzando varias
disciplinas, como a ciéncia da computagdo, a matematica (andlise, probabili-
dades, algebra linear, 16gica, otimizacao), a ciéncia cognitiva e o conhecimento
especializado dos campos aos quais se busca aplica-la. E os algoritmos que
sustentam esse conhecimento se baseiam igualmente em abordagens diversas,
como redes neurais, andlise semdntica, aprendizagem estatistica ou exploratoria,
representacao simbodlica, entre outros (VILLANI, 2018).

A recente expansao da inteligéncia artificial decorre de significativos
avancos no aprendizado de maquinas. As técnicas de aprendizagem sdao uma
verdadeira revolucao das abordagens histéricas da inteligéncia artificial, ja que,
ao invés de programar as regras (que geralmente sao mais complexas do que se
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imagina) que administram e conduzem uma tarefa, agora ha a possibilidade de
deixar a maquina descobrir por si s6 (VILLANI, 2018).

Hoje a inteligéncia artificial e a tecnologia deixaram de ser exclusividade
das grandes industrias e passaram a ser produtos disponiveis a grande parte da
populacao, muitas vezes, inclusive, até sem custos diretos de aquisigdo, como é
o caso das redes sociais como o Facebook e o Instagram, sendo cada vez maior o
uso dessas ferramentas digitais de automatizacao para auxiliar a execucao de
tarefas que eram até entdo feitas por um agente humano.

O funcionamento da inteligéncia artificial se da a partir de sistemas de
dados (chamados de algoritmos) que sdo programados para responder de acordo
com a base de dados disponivel. Primeiramente, faz-se necessario estabelecer o
mecanismo de entrada de dados (input), sendo que umalgoritmo deve possuir um
ou mais meios para recepcao dos dados a serem analisados. Em um computador,
a informacao deve ingressar por meio digital (bits). Da mesma forma, é preciso
ter mecanismos para a saida/retorno dos dados trabalhados (output), de modo
que um algoritmo também deve ter um ou mais meios para retorno dos dados,
os quais devem estar relacionados especificamente com o input. Exemplificando:
caso um algoritmo de uma calculadora receba as informacdes para realizar a
soma de 2 + 2 (input), ele retornara como resultado o nimero 4 (output). O output
é decorrente do input, sendo papel do algoritmo prover o regresso dos dados
certos a partir dos dados de entrada (VALENTINIL, 2017, p. 42-43).

Levando-se em conta que o algoritmo é isento de juizo de valor para além
de sua programagao, é preciso que arelacao de “correcao” entre o input e o output
seja determinada de forma precisa, deixando de lado ambiguidades. Por esse
motivo, os algoritmos necessitam ter cada passo de suas operacgdes definido
de maneira cuidadosa. Dessa forma, cada etapa da tarefa computacional deve
seguir um plano de tarefas predeterminado, e o programa (computacao dos
dados) devera findar ap6s o cumprimento do roteiro. Ou seja, o algoritmo
tem que ser finito, entregando algum retorno (output) apds cumprir os passos
estabelecidos. Assim, para cumprir a tarefa de forma adequada, cada operagao
que o algoritmo precisar realizar deve ser simples o suficiente para que possa
ser feita, de modo exato e em tempo razoavel e finito, por um ser humano
usando caneta e papel. Conclui-se, portanto, que o algoritmo é um plano de agao
predefinido que o computador deve seguir, de forma que a realizagao continua
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de pequenas tarefas simples possibilite a realizacao da tarefa solicitada sem
novo dispéndio de trabalho humano (VALENTINI, 2017, p. 42-43).

Na é&rea juridica, a implementacdo de tecnologias disruptivas do seu
curso normal vem se tornando cada vez mais recorrente. De forma individual,
esses sistemas emergentes existentes desafiardo e transformardo a maneira
como determinados servigos juridicos sdao fornecidos. Ja coletivamente, eles
irao transformar todo o panorama das leis. Argumenta Susskind que, ao se
referir a ruptura, quer falar em destruicdo causada pelo lado da oferta do
mercado juridico, ou seja, pelos escritérios de advocacia e demais prestadores
de servigos juridicos. Salienta que, para o consumidor dos citados servigos, essa
interrupc¢do é uma boa noticia, ja que a perturbacdo de uma pessoa, algumas
vezes, € a salvagdo de outra (SUSSKIND, 2013, p. 32 em diante).

As tecnologias legais disruptivas (que causam a interrupc¢ao do curso
normal) sdo a automacdo documental, a conexdao constante via internet, os
mercados legais eletronicos (leiloes de servigos, medidores online de reputagao e
comparativos de precos), a consultoria legal online, o ensino online, as plataformas
juridicas abertas, as comunidades online colaborativas fechadas, a automatizacao
de trabalhos repetitivos e de projetos, a previsdo de resultados de processos e
respostas automaticas a dividas legais em linguagem natural, o conhecimento
juridico incorporado, a resolucdo online de conflitos (online dispute resolutions -
ODR), a analise de documentos automatizada, entre outros (SUSSKIND, 2013,
p- 32 em diante).

Nesse sentido, é notdrio que os sistemas de inteligéncia artificial trazem
beneficios a prética do direito, em especial atengdo a ja citada automatizagao
de atividades repetitivas, proporcionando maior precisdo e agilidade em sua
realizagdo. Contudo, todo esse movimento de virada tecnolégica no direito vem
se impondo sem que haja a preocupacao adequada por parte dos juristas, pois
estdo encantados com os ganhos de eficiéncia e produtividade nas atividades
a serem realizadas. As virtudes dos programas também sdo apresentadas e
vendidas por fornecedores dos produtos, que evitam divulgar os riscos no uso
dessas tecnologias.

O presente artigo visa, a partir do processualismo constitucional
democratico, problematizar um dos riscos na utilizacdo das inteligéncias
artificiais na prolacao de decisoes judiciais, propondo a necessidade de se analisar
o contetido da cldusula do devido processo constitucional como garantidora
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da transparéncia algoritmica. No entanto, defende-se a impossibilidade de se
delegar a atividade das decisdes judiciais a algoritmos de inteligéncia artificial
em razdo da opacidade e da falta de controle dos vieses peculiares das decisoes.

Por viés entendem-se os fendmenos de julgamento falho que levam ao
que se consideram analises falsas. Podem ser cognitivos (realizado por seres
humanos) ou algoritmicos (realizado por maquinas (FULTON, 2019). O estudo
dos vieses cognitivos é essencial para entendermos como sdo construidas as
percepcdes e as tomadas decisdes, o que tem impacto em todas as areas da
atividade humana, inclusive com influéncia direta nos vieses algoritmicos.

Em que pese as vantagens ressaltadas, no atual momento da tecnologia,
verifica-se que os mecanismos de inteligéncia artificial, no dmbito do direito,
devem manter apenas as funcdes organizacionais, consultivas e de analise dos
litigios, ja que é perigoso o deslocamento da fungado deciséria para as maquinas
e dificilmente atenderdo aos imperativos de accountability®, tipicos do devido
processo, e da necessidade de um controle comparticipativo da formacao
deciséria, em especial em razdo da auséncia de transparéncia dos algoritmos
que orientam a inteligéncia artificial.

Nesse contexto é que se busca averiguar alguns riscos trazidos pela
utilizagdo da inteligéncia artificial com fung¢do deciséria no &mbito DO Direito,
partindo da anélise da doutrina e de sistemas que ja foram implantados.

Verificou-se, como resultado, a necessidade de se reconhecer a existéncia de
vieses algoritmicos, ja que é possivel serem lesados os principios constituidores
do Estado Democrético de Direito, como o acesso a justica e o devido processo
constitucional, bem como os direitos da personalidade, para que, entao, a
partir dai se possam estabelecer maneiras de contorna-los, utilizando-se da
transparéncia algoritmica e do machine learning.

1 OS VIESES ALGORITMICOS

Primeiramente, vale ressaltar que os mecanismos de inteligéncia
artificial dependem de modelos, consistentes em representagdes abstratas de
determinado processo, que, por sua propria natureza, trata-se de simplificagdes

4 0 termo accountability pode ser traduzido como controle, fiscalizagdo, responsabilizacdo, ou, ainda,
prestacdo de contas (SPINOZA, 2012). No presente artigo, o termo sera utilizado para se referir a
“responsabilidade e transparéncia dos algoritmos”.

Revista da AJURIS - Porto Alegre, v. 49, n. 152, Junho, 2022



188 ——— Doutrina Nacional

do mundo real e complexo. Na criacio de um modelo, os programadores
selecionam as informacdes que serao fornecidas e disponibilizadas ao sistema
de inteligéncia artificial e que também serdo usadas na resolucdo de questdes
futuras.

Sobre os modelos e as escolhas dos programadores, Cathy O’Neil
nos ensina, ao abordar as chamadas weapons of math destruction (“armas de des-
truicdo matematicas”), que:

Para criar um modelo, entdo, fazemos escolhas sobre o
que é importante o suficiente para incluir, simplificando
o mundo em uma versao de brinquedo que pode ser
facilmente compreendida e a partir da qual podemos
inferir fatos e agdes importantes. Esperamos que
ele execute apenas um trabalho e aceitamos que
ocasionalmente funcionard como uma maquina sem
nocao, com enormes pontos cegos. [...] Os pontos cegos
de um modelo refletem os julgamentos e as prioridades
de seus criadores. Embora as op¢des no Google Maps
e no software avidnico parecam improvisadas, outras
sdo muito mais problematicas. [...] Isto é extremamente
simples, sacrificando a precisdo e o insight pela
eficiéncia. (Tradugao livre) (O’NEIL, 2016, p. 27).

Portanto, verifica-se que essas escolhas fazem sempre haver pontos cegos
nos algoritmos, os quais refletem as prioridades, os objetivos e as concepgdes de
quem os criou, sendo os modelos, a todo o tempo, permeados de subjetividade
do sujeito criador.

Esses pontos cegos podem nado ter relevancia para os resultados
pretendidos pelos modelos. Por outro lado, informagdes importantes podem
ser ignoradas para a correta andlise da situacdo, de forma a influenciar, de
maneira negativa, as respostas dadas pelo sistema. Alerta Cathy O’Neil:

Algumas vezes esses pontos cegos ndo importam.
Quando perguntamos ao Google Maps por direcdes, ele
modela o mundo como uma série de estradas, tiineis e
pontes. Ele ignora os prédios, porque nao sao relevantes
para sua tarefa. [...] outros (pontos cegos) sao muito
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mais probleméticos. O modelo aplicado nas escolas
de Washington, retornando para aquele exemplo,
avalia os professores em grande parte com base nas
notas de estudantes nos testes, mas ignora o quanto
os professores engajam os estudantes, trabalham com
habilidades especificas, lidam com a gestdo da sala de
aula ou ajudam seus alunos com problemas pessoais e
familiares. O modelo é muito simples, sacrificando sua
exatiddo e diferentes percepcdes em prol da eficiéncia.
No entanto, do ponto de vista dos administradores
ele fornece uma ferramenta efetiva para investigar
centenas de professores aparentemente com um baixo
desempenho, mesmo que se corra o risco de interpretar
incorretamente alguns deles. (Traducao livre) (O'NEIL,
2016, p. 28).

Apés a elaboragdo do modelo, sdo fornecidos dados para o sistema,
de modo a possibilitar o machine learning (aprendizado de madquina), pelo
qual a maquina analisard as informacoes fornecidas, seguindo as instrugoes
estabelecidas pelo algoritmo, para encontrar padrdes e, entdo, conseguir
prever resultados.

Também impactara nos resultados a qualidade dos dados fornecidos aos
sistemas de inteligéncia artificial. Os dados sao colhidos da sociedade, que é
repleta de discriminagdes, desigualdades e exclusdes. Um estudo realizado
por pesquisadores da Universidade de Oxford concluiu que o aprendizado de
maquina pode confirmar padroes discriminatérios, caso eles sejam encontrados
no banco de dados. Entdo, um sistema de classificacdo exato ird reproduzi-
-los. Dessa forma, as decisdes tendenciosas sdo também apresentadas como
resultado de um suposto “algoritmo objetivo” (GOODMAN; FLAXMAN,
2017, p. 50-57).

Existe ainda o problema de erros nos dados em massa, devido a sua
baixa confiabilidade quando extraidos da internet, somado ao fato de conterem
lacunas decorrentes de perdas e de interrupcdes. Em relacao a questdo dos
problemas dos dados obtidos via internet:

Grandes conjuntos de dados de fontes da internet
geralmente ndo sdo confidveis, estdo sujeitos a
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interrupgdes e perdas, e esses erros e lacunas sdo
ampliados quando varios conjuntos de dados sdo
usados juntos. Cientistas sociais tém uma longa
histéria de fazer perguntas criticas sobre a coleta de
dados e tentar explicar quaisquer vieses em seus dados
(CAIN & FINCH, 1981, CLIFFORD & MARCUS,
1986). Isso requer a compreensdo das propriedades e
limites de um conjunto de dados, independentemente
de seu tamanho. Um conjunto de dados pode ter
muitos milhdes de dados, mas isso ndo significa que
seja aleatorio ou representativo. Para fazer afirmacoes
estatisticas sobre um conjunto de dados, precisamos
saber de onde os dados estdo vindo; é igualmente
importante conhecer e contabilizar as deficiéncias
desses dados (BOYD, 2011, p. 05).

Nesse sentido, ha de se ressaltar que nem sempre um volume grande
de dados inseridos nos sistemas de inteligéncia artificial refletira em decisoes
melhores, tendo em vista que o fator mais relevante é a qualidade dos dados,
e nao a sua quantidade.

Veja-se que na propria constituicdo dos sistemas de inteligéncia artificial
as escolhas feitas refletem também as opinides e prioridades dos criadores,
influenciando diretamente as decisdes do sistema. Nao se pode olvidar a
impossibilidade de uma isencao completa quando se fala de sistemas como
estes que recebem tratamento de universais e “desenviesados”, vez que o ponto
de partida é sempre uma atividade humana de selecao de informacdes e dados,
os quais refletem o contexto social de quem os produziu. Essa preocupacao
possui relacdo direta com os estudos dos vieses cognitivos (cognitive biases).
Vieses de cognicao

[..] sdo fendmenos da (ir)racionalidade humana,
estudados pelos psicologos cognitivos e comporta-
mentais, e representam os desvios cognitivos decor-
rentes de equivocos em simplificacdes (heuristicas)
realizadas pela mente humana diante de questdes
que necessitariam de um raciocinio complexo para
serem respondidas. Tais simplifica¢Oes (heuristicas do
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pensamento) sdo um atalho cognitivo de que se vale a
mente para facilitar uma série de atividades do dia a
dia, inclusive no tocante a tomada de decisdo. Nesse
sentido, é possivel afirmar que as heuristicas sejam
mesmo automatismos inconscientes (sistema 1: rdpido
e instintivo) decorrentes da base de experiéncias e
conhecimentos acumulados ao longo da vida, que
permitem que as pessoas amarrem seus sapatos, dirijam
seus veiculos, bebam um copo d’dgua ou realizem
uma caminhada sem despender grande esforco mental
em torno de tais atividades. Entretanto, ha situacoes,
sobretudo as que envolvem um raciocinio mais
complexo (sistema 2: lento, deliberativo e oneroso),
em que as heuristicas do pensamento (automatismos
mentais) podem gerar distor¢des cognitivas (vieses),
levando a resultados sub6timos. Sdo inimeros os vieses
de cognicado identificados e catalogados pela doutrina
(NUNES; LUD; PEDRON, 2018).

Para promover a identificacdo dos desvios cognitivos, em consonancia
com a abordagem de Daniel Kahneman, recorro a ficcio de dois sistemas
de pensamento existentes no campo da interpretacdo juridica: “o sistema I
(pensamento automatico) e o sistema II (controle racional)” (KAHNEMAN,
2012, p. 13). O primeiro sistema é aquele que age de forma automatica e rapida,
tomando a maior parte das decisdes por impulso, sem um senso de controle
voluntdrio. Ja o segundo sistema se refere aquelas areas do cérebro mais novas,
que sdo responsaveis pela concentragao e pelo esforgo de calcular, pelo controle
e monitoramento das sugestdes formuladas pelo sistema I. Ou seja, o sistema
II é responsével pela intencional atencao regulatéria, em que pese se revelar
confinado a lei do menor esforco (KAHNEMAN, 2012).

Assim, por viés cognitivo entende-se a distorcao sisteméatica do pensa-
mento que acontece durante o processamento e a interpretacdo das informagdes
e que afetam as decisdes e julgamentos da pessoa. O cérebro humano, apesar de
um poderoso processador de informagdes, estd sujeito a limita¢des, e os vieses
cognitivos resultam geralmente da tentativa do cérebro de tentar simplificar o
processamento de informagdes, uma vez que o tempo disponivel e a capacidade
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de processamento sdo escassos. Estdo relacionados geralmente a memoria (a
forma como se lembra de um evento) ou a atengdo (sobre o que se presta atengao
ao redor), podendo levar a tomada de decisdes tendenciosas e a influenciar na
forma de o individuo interpretar o mundo. Como exemplo, Cass Sunstein e
Richard Thaler (2009) ressaltam o viés do enquadramento (que é a predisposicao
de interpretar & dependéncia do modo pelo qual a questdo é enquadrada) e da
aversdo a perda (que é a predisposicao de valorizar mais as perdas do que os
ganhos).

Em razao de os vieses se mostrarem como uma caracteristica intrinseca
dopensarhumano, é possivel concluir que umalgoritmo criado por seres humanos
enviesados provavelmente sofrerda do mesmo “mal”, ndo propositalmente,
mas em decorréncia das informagdes que o sistema forneceu. Surgem, assim,
os chamados vieses algoritmicos, que ocorrem quando o comportamento das
maquinas reflete os valores humanos implicitos envolvidos na programacao.
Nesse sentido, se o julgador se atentar aos vieses e hdbitos mentais, sera capaz
de reunir elementos e forcas para resistir a tais condicionamentos (internos
e contextuais), preconceitos que frequentemente advém de areas cerebrais
primitivas, contrarias as justificacdes sensatas (SUNSTEIN, 1993).

O fato de os algoritmos serem compostos por informagdes escolhidas,
por si s6, nao se trata de um problema. Porém, em sendo um dado ignorado,
e, aliado a auséncia de transparéncia dos algoritmos e a sua possibilidade de
crescimento exponencial, pode constituir um mecanismo perigoso de erro ou
segregacao, protegido pela pretensa e suposta imparcialidade da matematica
(O'NEIL, 2016, p. 28).

Em relagdo a questdo da opacidade dos algoritmos, O’Neil afirma que
a falta de transparéncia dos modelos torna seu funcionamento invisivel para
todos, com excecdo dos matemaéticos e dos cientistas computacionais. Assim,
ainda quando errdénea a decisao dos algoritmos, ela acaba se tornando imune
as reclamacoes e discordancias, espalhando desigualdades e contribuindo para
o seu aumento por meio do feedback. A esse respeito, afirma que o componente-
-chave disso é o pernicioso ciclo do feedback, pois “os modelos de sentenca
que tracam o perfil de uma pessoa por suas circunstancias ajudam a criar o
ambiente que justifica suas suposicoes. Este ciclo destrutivo gira e gira e, no
processo, o modelo se torna cada vez mais injusto” (O’NEIL, 2016, p. 14).
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Coloca-se em pauta aqui em que medida a falta de accountability (enten-
dida aqui como responsabilidade e transparéncia dos algoritmos) mancha
(ou ndo) o devido processo constitucional, bem como a necessidade de uma
adequada fundamentacdo das respostas que os algoritmos oferecem.

Como exemplo de sistema de inteligéncia artificial que apresenta
resultados discriminatérios, pode-se citar um mecanismo utilizado nos EUA
para avaliar o risco de reincidéncia dos acusados no pais chamado COMPAS
(Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions). Alguns
Estados utilizam os dados obtidos por esse sistema para fixar a sentenca doréu e
quanto maior o indice de reincidéncia, maior sera o tempo de enclausuramento
do individuo. No entanto, uma pesquisa realizada pela ProPublica identificou
que o algoritmo utilizado possui a tendéncia de classificar erroneamente
acusados negros como possiveis reincidentes, enquadrando assim de forma
errada também os acusados brancos como sujeitos com risco baixo de
reincidéncia (LARSON; MATTU; KIRCHNER; ANGWIN, 2016).

A pesquisa cita que “é mais provavel que o algoritmo classifique erro-
neamente um réu negro como de maior risco do que um réu branco. Os réus
negros que nao reincidiram tinham quase o dobro de probabilidade de serem
classificados pelo COMPAS como de maior risco em comparacao com seus
colegas brancos (45 por cento contra 23 por cento)”. Porém, ressalta que “os réus
negros que pontuaram mais alto reincidiram um pouco mais frequentemente
do que os réus brancos (63 por cento contra 59 por cento)”. Afirma entao que
o teste demonstrou a tendéncia de “cometer o erro oposto com os brancos, o
que significa que era mais provével prever erroneamente que os brancos nao
cometeriam crimes adicionais se fossem soltos em comparacdo com os réus
negros”. Concluiu-se na pesquisa que o sistema COMPAS “subclassificou os
reincidentes brancos como de baixo risco 70,5% mais frequentemente do que
os negros reincidentes (48% contra 28%). A razdo de probabilidade para réus
brancos era ligeiramente maior 2,23 do que para réus negros 1,61” (LARSON;
MATTU; KIRCHNER; ANGWIN, 2016).

Veja-se que a empresa responsdvel pelo software, a Northpointe
(NORTHPOINTE, 2012), nao deixa disponivel ao ptblico o algoritmo no qual
se fundamenta o indice de reincidéncia do acusado, de maneira que o réu nao
conhece o motivo pelo qual o sistema o rotulou com um alto ou baixo indicador,
tampouco de que forma suas respostas influenciam no resultado final. Por
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enquanto, “as tinicas pessoas com visibilidade do funcionamento do COMPAS
sdo seus programadores, que estdo em muitos aspectos menos equipados do
que os juizes para fazer justica”. Isso porque “os juizes tém formagao juridica,
sao regidos por juramentos éticos e devem prestar contas ndo apenas por
suas decisdes, mas também por seu raciocinio em pareceres publicados. Os
programadores carecem de cada uma dessas protecdes” (ISRANI, 2017).

E certo que cientificamente nao se pode precisar quais caracteristicas e
indicadores fazem um individuo ser mais ou menos predisposto a reincidéncia.
Para que o algoritmo chegue a esse resultado, sdo utilizadas correlacdes entre
dados, como, por exemplo, a existéncia de parentes ou vizinhos condenados,
a convivéncia com usudrios de drogas e reincidentes, o desempenho escolar,
entre outros, e a probabilidade de reincidéncia, dados esses que carecem de
confirmacdo cientifica e acaba culminando em resultados discriminatdrios.
Tudo o que os computadores sabem é o que os individuos lhes ensinam,
incluindo o preconceito, e a melhora disso s6 pode ocorrer com transparéncia
e acdo corretiva por parte dos humanos.

A auséncia de transparéncia do algoritmo causa muitas criticas. Como se
defender de um “indice” sem saber o método de seu célculo? Como submeter
o “indice” ao controle do devido processo constitucional? Ainda que sejam
expostas as perguntas realizadas, ndo ha como saber de que maneiras as
respostas influenciam no resultado final (output). Assim, torna-se inviavel
e impossivel uma ampla defesa do acusado em razdo de dados matematicos
opacos e algoritmicamente enviesados e camuflados por uma seguranca da
matematica, que seria supostamente justa, impessoal e imparcial.

Além disso, ao menos desde Gadamer, ndo é possivel crer na intuicao
positivista (cientifica), que afirma que a verdade é uma construg¢ao universal,
imutavel e dnica, metodologicamente controlavel, ou seja, que a verdade
somente pode ser desvelada a partir de uma perspectiva controlada por uma
experiéncia cientifica que seja garantida por um método e que possa ser falseado
(GADAMER, 2005). Isso porque, no campo processual, inimeras foram as
hipoteses em que o procedimento judicial legitimou pelo método o barbarismo,
bastando lembrar o ocorrido durante o nazismo em relagéo as esterilizagdes em
massa ou até mesmo como ocorre no Brasil, onde uma moradora de rua teve
esterilizacdo determinada sem direito de defesa. Para Oscar Vieira:
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Esse caso, ainda que possa ser considerado uma
aberracdo juridica, oferece uma amostra do impacto
perverso que a profunda e persistente desigualdade
causa sobre o reconhecimento das pessoas como
sujeitos de direitos. Embora o principio da dignidade
determine que todos devam ser tratados com igual
respeito e consideragao, a miséria e a marginalizagao
parecem tornar largas parcelas de nossa sociedade
moralmente invisiveis no dia a dia, perdendo,
na realidade, sua condicao de sujeitos de direitos
(VIEIRA, 2018).

E possivel verificar vieses algoritmicos em diversos outros sistemas,
como é o caso do sistema de concessao de crédito europeu e norte-americano
utilizado por diversas empresas para analisar o risco de empréstimo. Diversos
modelos usam até mesmo dados das redes sociais do solicitante para o calculo
do credit score, fundamentando-se, assim, nas conexdes sociais do individuo.
Dessa maneira, o resultado se vincula diretamente ao grupo social no qual o
solicitante esta inserido (HARRIS, 2018).

Outro exemplo de modelo enviesado é o sistema de reconhecimento
facial criado pela Google que identificou pessoas negras como gorilas
(KASPERKEVIC, 2015). Também o sistema de busca de contatos do aplicativo
Linkedin demonstrou preferéncia por nomes de pessoas do sexo masculino
(DAY, 2016). O mecanismo de inteligéncia artificial da Microsoft criado para
interagir com usuarios do Twitter, chamado TAY, também passou a reproduzir
mensagens xenof6bicas, antissemitas e racistas e antissemitas, chegando a
twittar que “Bush fez 0 11 de setembro e Hitler teria feito um trabalho melhor do
que o macaco que temos agora. Donald Trump é a tinica esperanca que temos”
(HUNT, 2016). O aplicativo de chat SimSimi, que usa a inteligéncia artificial
para conversar com os usuarios, ficou suspenso no Brasil por reproduzir
conversas, palavroes e ameacas com teor sexual (SOUZA, 2018).

Portanto, o que se nota é que o aprendizado da maquina (machine
learning) trata-se de uma atividade complexa que exige cuidados dos
programadores. J4 ha conhecimento de que ndo é importante a quantidade
de informac6es enviadas para alimentar os sistemas de inteligéncia artificial,
e sim a qualidade delas, tendo em vista que dados enviesados ensinarao a
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maquina a desempenhar suas fun¢des de maneira enviesada também, fazendo
perpetuar as desigualdades na sociedade, os erros e outras mazelas, de maneira
automatizada.

2 FORMAS DE CONTROLE DO ENVIESAMENTO DAS MAQUINAS:
TRANSPARENCIA ALGORITMICA E MACHINE LEARNING

Todo o quadro exposto vem ocorrendo durante as iniciativas, no campo
do direito, ao se usar algoritmos de inteligéncia artificial para auxiliar o
trabalho dos profissionais juridicos e tribunais, todas elas ja apresentadas no
inicio do presente trabalho. Diante da busca pela eficiéncia do neoliberalismo
processual e diante do préprio desconhecimento da virada tecnolégica na
area juridica, os sujeitos sao induzidos a um encantamento com as potenciais
simplificacdes de atividades juridicas, sem que se tenham fixados os critérios
de respeito a pressupostos juridicos essenciais, como os inerentes ao devido
processo constitucional, a fim de controlar a utilizacdo inadequada dessas
novas ferramentas.

Com transparéncia e responsabilidade, os algoritmos do sistema de
justica criminal tém potencial para o bem. Como exemplo, pode-se citar o
uso de um programa de avaliacdo de risco em New Jersey, conhecido como
Avaliacdo da Seguranca Publica, para reformar seu sistema de fianca, que
levou a uma reducado de 16% na populacao carceréria antes do julgamento. O
mesmo algoritmo auxiliou o condado de Lucas, em Ohio, a dobrar o namero de
liberagdes prejulgamento sem fianga e cortar o prejulgamento de crimes pela
metade. O diferencial é que o funcionamento desse programa foi detalhado em
um relatdrio publicado, permitindo que aqueles com experiéncia no assunto
confirmem que varidveis moralmente problematicas (e constitucionalmente
inadmissiveis), como raca, género e varidveis, que poderiam representar os
dois, nao estavam sendo considerados na anélise feita pelo algoritmo (ISRANI,
2017).

Portanto, é fundamental que se tenha um elevado grau de transparéncia
algoritmica, a fim de permitir que os afetados pelo modelo compreendam o
que determina o resultado alcancado pelo sistema de inteligéncia artificial. O
Parlamento Europeu, atento a essa questao, em resolucao de 16 de fevereiro
de 2017, “considerando que a aprendizagem automatica oferece enormes
beneficios econdmicos e inovadores a sociedade ao melhorar significativamente
a capacidade de analise de dados, suscitando simultaneamente desafios no que
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respeita a garantia danao discriminacdo, ao processo equitativo, a transparéncia
e a inteligibilidade dos processos decisérios”, postulou o principio ético de
transparéncia para orientar a regulagao da robética:

Realca o principio da transparéncia, nomeadamente
o facto de que deve ser sempre possivel fundamentar
qualquer decisdo tomada com recurso a inteligéncia
artificial que possa ter um impacto substancial sobre
a vida de uma ou mais pessoas; considera que deve
ser sempre possivel reduzir a computagao realizada
por sistemas de IA a uma forma compreensivel para
os seres humanos; considera que os robds avancados
deveriam ser dotados de uma “caixa preta” com
dados sobre todas as operagdes realizadas pela
maquina, incluindo os passos da légica que conduziu
a formulacdo das suas decisdes (PARLAMENTO
EUROPEU, 16 de fevereiro de 2017).

Veja-se que tornar acessiveis os algoritmos para a populacdo em geral, e
nao apenas para os especialistas, é essencial para que se possa ter o controle e
a fiscalizagdo deles, ja que se deve ter em mente a subjetividade que permeia o
processo de tomada de decisdo das maquinas e sua capacidade de atingir, de
maneira drastica, os direitos dos individuos.

Ha algum tempo a questdo dos vieses vem sendo discutida no dmbito
do direito, em especial quando se trata de decisdes judiciais. Vieses cognitivos
sdo atributos inerentes ao ser humano, ja que o cérebro apresenta recursos
cognitivos limitados e, em razdo disso, acaba criando alguns atalhos para a
tomada de decisdes, de maneira a utiliza-lo de forma mais eficiente:

Ao decidir, pessoas se valem de heuristicas, ou seja,
de atalhos cognitivos a partir dos quais lidam com as
limitagdes de tempo e com a incompletude dos dados
disponiveis: certas informagdes sdo privilegiadas,
certas lacunas sdo inconscientemente completadas,
certas percepcdes desencadeiam reacdGes emocionais
intensas, certas projecoes de significado sdo rejeitadas
pelos incomodos que nos provocam. [..] Como
nossa capacidade de processamento de informacgao é
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limitada, temos de selecionar com cuidado os objetos
que receberdo esse tipo de atencdo, extremamente
custosa em termos de tempo e energia. Necessitamos
de heuristicas para viabilizar uma tomada de decisao
eficiente, em que seja alcancado um nivel de precisdao
aceitavel (embora ndo 6timo) com um processamento
cerebral que ndo comprometa demasiadamente a

celeridade (HORTA,; COSTA, 2017, p. 18).

Entretanto, quando comprometem a tomada de decisdes por parte dos
juizes, os vieses sdo assaz danosos, uma vez que sao levados em consideragao,
ainda que inconscientemente, fatores que ndo deveriam intervir no julgamento.

Um dos principais vieses cognitivos identificados pela doutrina é o
viés de confirmagdo (confirmation bias), que se caracteriza pela tendéncia de
buscar e interpretar informagdes que ratifiquem as concepgcdes ja previamente
constituidas pelo sujeito (PEER; GAMLIEL, p. 114-115). O impacto desse viés
no processo de tomada de decisdo é relevante, uma vez que o julgador tendera
a beneficiar evidéncias que confirmem sua hipétese, rejeitando as que apontem
para solugao diversa (NUNES; LUD; PEDRON, 2018).

Ha4 inameros outros vieses que interferem no modo de pensar e decidir
dos individuos. Pelo viés social, formam-se as impressdes sobre as pessoas com
base no grupo social em que estdo inseridas. O efeito de ancoragem (anchoring
effect) representa a dificuldade de se distanciar de uma primeira impressao
ou de um primeiro dado que é fornecido (STAFFORD, 2017). Ainda, tem-se
o viés de conformidade, segundo o qual as pessoas de um grupo possuem a
tendéncia de evitar o dissenso e aderir a opinido da maioria (NUNES; LUD;
PEDRON, 2018).

Em que pese a existéncia de diversos estudos a respeito dos vieses
cognitivos, existe muita dificuldade ao tratar do tema, j& que muitos
julgadores ainda se consideram imparciais, e, portanto, ndo desenvolvem
técnicas apropriadas para a superacao do enviesamento - as técnicas de
“desenviesamento” ou debiasing (NUNES; LUD; PEDRON, 2018). Questionando
a imparcialidade dos juizos, Doyle aponta que “vérios estudos sugeriram que
os juizes podem ser tendenciosos a favor de evidéncias que confirmam suas
hipoéteses anteriores e podem desconsiderar evidéncias que nao correspondem
as suas suposigdes anteriores” (DOYLE, 2016, p. 39). O mesmo ocorre com as
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ferramentas de inteligéncia artificial que muitos consideram como isentas de
parcialidade.

Importante salientar que a tomada de consciéncia da existéncia dos
vieses e da impossibilidade de imparcialidade total é fundamental para que o
problema seja enfrentado:

Nao estamos, contudo, condenados a repetir incons-
cientemente nossos vieses. Estudos contemporaneos
apontam que essas respostas intuitivas e automaticas
podem ser corrigidas, e os vieses, reduzidos, com o uso
intensivo do raciocinio, mediante esforco e controle
deliberado [...] compreender as nossas limitagdes
cognitivas é fundamental para entender como os
seres humanos tomam decisdes e, com isso, interferir
conscientemente nesses mecanismos (HORTA; COSTA,

2017, p. 20).

Contudo, existe uma agravante. As decisdes tomadas por seres humanos
podem ser impugnadas, j4 que se pode delimitar os fatores que levaram a
determinada resposta, sendo que a propria pessoa que proferiu a decisdo deve
demonstrar o que o induziu a tal resposta (art. 93, IX, da CF/1988 e art. 489 do
CPC). Por outro lado, os algoritmos utilizados nas ferramentas de inteligéncia
artificial sdo obscuros para a maioria das pessoas, inclusive para seus
programadores, tornando-os, de certo modo, inatacaveis. Isso porque, apesar
de os programadores conhecerem o algoritmo no qual o modelo se baseia, nem
sempre conseguem decifrar o que levou a maquina a chegar a um determinado
resultado. A exemplo, hé o sistema de inteligéncia artificial criado pelo Facebook
para negociacdo, onde os robos desenvolveram uma linguagem propria,
indecifravel para os programadores, quando foram colocados para negociar
entre si (FIELD, 2017). Por tais motivos, no ambito do direito, considera-se
problematica a atribuicdo de funcdo deciséria aos sistemas de inteligéncia
artificial.

Importante destacar aqui que mesmo a estruturacao de bases de dados
de julgados e precedentes, apés a adocdo de forca normativa aos dltimos,
caso ela seja realizada de modo enviesado e acritica, pode levar a inducao de
resultados distorcidos nos julgamentos, culminando na perpetuacdo de erros
ou reduzindo a possibilidade de diferenciacao (distinguishing) de casos, o que
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se considera impensdvel num sistema juridico que busca sofisticar o uso da
jurisprudéncia, como é o caso do Brasil ap6s o Coédigo de Processo Civil de
2015. Sobre a andlise critica dos precedentes no Brasil, vide Viana (2018).

Como ja exposto inicialmente, é inegavel que o uso de madaquinas
traz indmeros beneficios a pratica juridica. O implemento de sistemas de
inteligéncia artificial para as atividades de pesquisa, organizacao e classificagao
de informacdes, vinculacdo de casos a precedentes e elaboracdo de contratos
tem efetividade pratica, proporcionando precisao e celeridade. Porém, atribuir
funcao deciséria as maquinas equivalente a um juiz ampliara as desigualdades
que existem no sistema judiciario, tudo com o respaldo de um decisionismo
tecnologico. Isso porque, ainda que as decisdes proferidas pelos juizes sejam
enviesadas, existe certo grau de acesso aos motivos (mesmo enviesados,
subjetivos ou errados) que os levaram a tomar determinada posicao, ja que
devem fundamentar suas decisdes. Dessa forma, os afetados podem discuti-las
e impugna-las.

Ja os resultados obtidos por sistemas de inteligéncia artificial sao
indiscutiveis por aqueles que nao conhecem o algoritmo e seu funcionamento,
como é o caso de advogados, juizes e membros do Ministério Pablico. Sobre
essa questdo, o instituto de pesquisa AI Now, da Universidade de Nova York,
fez a seguinte recomendacao em seu relatério apresentado no ano de 2017:

1. Agéncias publicas centrais, como as responsaveis pela
justica criminal, satide, educacdo e assisténcia social,
nao devem mais utilizar IA e sistemas algoritmicos
incompreensiveis (“caixa preta”). Isso inclui a
utilizacdo de modelos pré-treinados sem revisdao e
validacdo, sistemas de IA autorizados por fornecedores
externos e processos algoritmicos criados internamente
em empresas privadas. O uso de tais sistemas por
agéncias publicas fomenta sérias preocupacdes quanto
ao devido processo e, no minimo, deveria ser possivel
realizar audiéncias publicas, testes e revisdes, bem
como respeitar padroes de accountability (CAMPOLO;
SANFILIPPO; WHITTAKER; CRAWFORD, 2017).

Nao obstante o alerta, a Suprema Corte de Wisconsin debateu, no caso
State v. Loomis, a utilizacdo do sistema COMPAS (algoritmo para anélise de
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risco dos acusados). A respeito do caso que originou o julgamento em questao,

merece destacar que:

Em preparacio para a sentenca, um oficial do
Departamento de Corregdes de Wisconsin produziu
um PSI que incluia uma avaliagdo de risco COMPAS.
[...] Como a metodologia do COMPAS é um segredo
comercial, apenas as estimativas de risco de reincidén-
cia sdo reportadas ao tribunal. Na audiéncia de
condenacao de Loomis, o tribunal de primeira instancia
referiu-se a avaliagio do COMPAS em sua determinacao
de condenagdo e, com base em parte nesta avaliagdo,
condenou Loomis a seis anos de prisdo e cinco anos de
supervisao estendida. Loomis entrou com um recurso
pos-condenagdo no tribunal de primeira instancia,
argumentando que a confianga do tribunal no COMPAS
violava seus direitos ao devido processo. Como os
relatérios do COMPAS fornecem dados relevantes
apenas para grupos especificos e porque a metodologia
usada para fazer os relatérios é um segredo comercial,
Loomis afirmou que o uso da avaliagdo do COMPAS
pelo tribunal infringia seu direito a uma sentenca
individualizada e seu direito de ser condenado em
informacao precisa (CRIMINAL LAW, 2016).

Em que pese o recurso, a Suprema Corte entendeu que a utilizacao desse
sistema ndo violava o direito do acusado ao devido processo, em que pese a
metodologia utilizada para o calculo do indice ser indecifravel para os juizes

e para o réu.

No sistema processual brasileiro, o uso de mecanismos ocultos para as
partes na tomada de decisdes viola as garantias processuais constitucionais, em
especial a ampla defesa e o contraditério’, que somente serao efetivadas com o
conhecimento dos pressupostos usados no julgamento. Assim, merece especial
atencao a crescente implantacdo de sistemas de inteligéncia artificial no &mbito

5

A respeito do contraditério como comparticipacdo e garantia de influéncia das partes, ver: THEODORO

JUNIOR; NUNES, 2009, p. 109; e NUNES, 2004.
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do Poder Judiciério brasileiro, especialmente em razao da tendéncia gradual de
delegagao de mais atividades para as maquinas, diante da sobrecarga judiciaria
e do quadro de litigdncia de massa. Veja-se que o proprio Supremo Tribunal
Federal, ao proclamar a implementacdo da ferramenta Victor (PEIXOTO, 2020),
asseverou que o sistema ndo ira se limitar a seu objetivo inicial, pois,

Como toda tecnologia, seu crescimento pode se tornar
exponencial eja foram colocadas em discussao diversas
ideias para a ampliacdo de suas habilidades. O objetivo
inicial é aumentar a velocidade de tramitacdo dos
processos por meio da utilizagdo da tecnologia para
auxiliar o trabalho do Supremo Tribunal (BRASIL,
2018).

E fato que, com o desenvolvimento rdpido das tecnologias, as
ferramentas de inteligéncia artificial terao ampliadas as suas fun¢des. Contudo,
a implementacdo desses sistemas sem a correta reflexdo e analise sobre seus
impactos e seu modo de funcionamento traz grandes riscos para o direito do
ponto de vista sistémico, tendo em vista que tornard indiscutiveis ou reduzira
drasticamente a possibilidade de discussdo das decisdes enviesadas com base
em argumentos puramente quantitativos.

Nesse sentido foi o alerta feito pelo Professor de Direito da Universidade
do Colorado, ao afirmar:

Sistemas tecnolégicos que utilizam inteligéncia
artificial sdo cada vez mais utilizados na aplicacao do
direito. Estes sistemas podem conter valores sutilmente
embutidos no seu design tecnolégico. Essa obser-
vagdo se torna particularmente importante no contexto
do direito, tendo em vista a relevancia das questdes
em jogo, incluindo a perda de liberdade, proprie-
dade ou direitos. Sistemas tecnolégicos legais que
empregam inteligéncia artificial demandam cuidados
e conhecimentos especiais em seu desenvolvimento,
uma vez que o uso da inteligéncia artificial pode
levantar problemas especificos em relacao aos valores
embutidos, os quais podem ser relevantes, mas dificeis
de observar (SURDEN, 2017).
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O Parlamento Europeu, em sua Resolucao de 14 de marco de 2017,
igualmente afirmou que

[...] os dados e / ou os procedimentos de baixa qualidade
em que se baseiam os processos de tomada de decisao
e os instrumentos analiticos podem traduzir-se em
algoritmos parciais, correlagdes ilegitimas, erros, numa
subestimagdo das implicagdes juridicas, sociais e éticas,
no risco de utilizagdo de dados para fins discrimina-
térios ou fraudulentos e na marginalizacdo do papel
dos seres humanos nestes processos, podendo resultar
em processos imperfeitos de tomada de decisdo, com
um impacto nocivo nas vidas e nas oportunidades dos
cidadaos, mormente nos grupos marginalizados, bem
como em consequéncias negativas para as sociedades e
as empresas (PARLAMENTO EUROPEU, 14 de margo
de 2017).

Dessa maneira, deve ser cuidadosa a implementacgao dessas ferramentas
e cercada por um amplo debate sobre as melhores formas de se realizar o
machine learning, a fim de se reduzir, ao méximo possivel, o enviesamento
das maquinas. Também se faz necessdria a implementacao de mecanismos
para assegurar a transparéncia algoritmica, essencial para a compreensao do
processo de tomada de decisdes dos sistemas de inteligéncia artificial.

Ao se verificar a virada tecnolégica no direito, torna-se necessaria
a rediscussdao do proprio contetido dos seus principios fundamentais, em
especial do principio do devido processo constitucional, a fim de adotar a¢des
corretivas para controlar os poderes de decisdao, que eram cognitivos e agora
sao tecnologicos/algoritmicos, de forma a reduzir sua opacidade e aumentar
sua transparéncia (accountability).

O advento da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018)
trouxe, em seu art. 6°, os principios que as atividades de tratamento de dados
pessoais deverdo observar, além da boa-fé, que auxiliam na solugao dos
possiveis problemas enfrentados no presente estudo. Esses principios sao o da
finalidade, da adequacdo, do livre acesso, da necessidade, da qualidade dos
dados, da transparéncia, da seguranca, da prevencao da ndo discriminacao e
da responsabilizacao e da prestacdo de contas.
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Ademais, diante de uma decisao automatizada que ndo admitiu recurso
para um tribunal superior aplicando precedente inadequado, o art. 20 da
mesma lei possibilita, por exemplo, via recurso, requerer a revisao da citada
decisdo por um sujeito humano, ao dispor que o titular dos dados tem direito
a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as
decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de
crédito ou os aspectos de sua personalidade, devendo o controlador fornecer,
sempre que solicitadas, informacdes claras e adequadas a respeito dos critérios
e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os
segredos comercial e industrial.

Da mesma forma que ocorre com os vieses cognitivos humanos, nos
vieses algoritmicos deve-se primeiro reconhecer o problema a fim de se buscar
solucdes capazes de reduzir ou eliminar o enviesamento das maquinas. E
certo que o uso irracional de sistemas de inteligéncia artificial no direito, com
objetivos mercantis dos fornecedores de servigos ou em busca de rapidez e
eficiéncia diante das demandas massificadas, podera lesionar os principios
constituidores do Estado Democratico de Direito, como o acesso a justica, a

ampla defesa e o devido processo constitucional.

Assim como ocorreu no passado com a Revolucdo Industrial, deve-se
perceber que os sistemas de inteligéncia artificial decorrentes das novas
tecnologias ndo predeterminam um tnico resultado maléfico ou benéfico. Faz-se
necessario que o direito e seus estudiosos utilizem essas tecnologias disruptivas
e fixem pressupostos que aspirem a melhoria e a correcao do sistema juridico.

CONCLUSAO

Nao se pode frear o movimento de insercdo de mecanismos tecnolégicos
no direito. E inegével os diversos beneficios que as maquinas podem trazer ao
sistema. Todavia, é imprescindivel que se tenha cuidado na sua implementagao,
ja que, apesar de serem pretensamente objetivas, as ferramentas de inteligéncia
artificial também possuem subjetividades que emergem tanto no momento de
elaboracado dos algoritmos quanto no momento de fornecimento de dados para
o machine learning.

Sendo assim, necessario se faz o reconhecimento da existéncia dos vieses
algoritmicos, tendo em vista que as maquinas, muitas vezes, comportam-se
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de maneira a refletir os valores humanos que estao implicitamente envolvidos
na programacdo. Esse fator, somado a opacidade dos algoritmos (que sao
indecifraveis para a maior parte da populagdo), faz desabrochar os riscos que
tais mecanismos podem acarretam para o devido processo constitucional,
em razdo de impossibilitar o exercicio da garantia da ampla defesa e do
contraditorio, e por violar também o acesso a justica. Como vimos, ha também
implicagdes bastante significativas aos direitos da personalidade, especialmente

a privacidade.

Fatos assim ja vém ocorrendo em sistemas implantados em outros
paises, como o citado COMPAS, no qual o indice de reincidéncia dos acusados
exibe resultados discriminatérios e, ao mesmo tempo, ndo impugnaveis para
os sujeitos que foram afetados pela decisdo, em razdo de sua opacidade.
A mengao de outros exemplos neste artigo esclarece o risco sistémico da
implementacdo irracional de sistemas de inteligéncia artificial no ambito
do Poder Judicidrio, com objetivos predominantemente quantitativos e sem
a fixacdo de pressupostos juridicos essenciais para o dominio das novas
ferramentas.

Esse risco mencionado acontece pela falta de conhecimento dos
estudiosos e profissionais do direito acerca das potencialidades das tecnologias
de inteligéncia artificial, bem como em decorréncia do modelo neoliberal de
processo e a incessante busca por rapidez e simplificacao dos procedimentos
em massa, visando ao aumento da eficiéncia do sistema sob a Otica da
produtividade em detrimento de critérios qualitativos. Ou seja, perde-se a
qualidade em busca da quantidade.

Portanto, assim como somente a partir do reconhecimento, por parte da
doutrina e dos julgadores, de que o ser humano nao é naturalmente imparcial
foi possivel tragar solucdes para os vieses cognitivos dos sujeitos tomadores
de decisdes, faz-se necessario também o reconhecimento e a ampliacao dos
estudos sobre os vieses algoritmicos para que se possa pensar em mecanismos
para contorna-los.

O incremento de programas de aprendizagem de maquina e de
transparéncia algoritmica sdo exemplos de instrumentos que podem ajudar
nesse objetivo, de maneira a evitar a perpetuagdo das desigualdades, dos
erros e das demais mazelas sociais que sao decorrentes da ilusdo da perfeita
imparcialidade da matematica. Também a Lei Geral de protecao de Dados (Lei
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n°13.709/2018) trouxe, no bojo dos arts. 6° e 20, grande potencial para orientar
possiveis solugdes para os problemas narrados na pesquisa, a exemplo da
possibilidade de revisao da decisdo automatizada, que nao admitiu recurso
para um tribunal superior, aplicando precedente inadequado por um sujeito
humano.

Por fim, faz-se necessario analisar e redefinir o conteiddo do devido
processo constitucional como garantidor dessa transparéncia algoritmica e
também como pressuposto da apreciacdo e interpretacdo das novas ferramentas
que causarao impacto na cognicao e na pratica dos atos processuais.

REFERENCIAS

ASCOM - Assessoria de Comunicacdo Institucional. Gestdo de precedentes é tema de
encontro no TJM: Ministros da Comissao Gestora de Precedentes do ST] compartilharam
experiéncia com o Tribunal mineiro. Tribunal de Justica de Minas Gerais - TIMG, 7 de
agosto de 2017. Disponivel em: http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/ gestao-
de-precedentes-e-tema-de-encontro-no-tfmg.htm#. WvMAfogvy00. Acesso em: 24 maio
2021.

BAETA, Z. Escritério ja usam robds que ajudam na escolha de estratégias nos tribunais.
Valor Econdmico, Sao Paulo, 16 de janeiro de 2018. Disponivel em: http://www.valor.
com.br/legislacao/5259801/escritorios-ja-usam-robos-que-ajudamna-escolha-de-
estrategias-nos-tribunais. Acesso em: 24 maio 2021.

BOYD, D.; CRAWFORD, K. Six provocations for big data. A decade in internet time:
Symposium on the Dynamics of the Internet and Society. Paper presented at Oxford
Internet Institute’s, 2011. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.
cfm?abstract_id=1926431. Acesso em: 1° mar. 2021.

BRASIL. Inteligéncia artificial vai agilizar a tramitagdo de processos no STF. Supremo Tribunal
Federal: Brasilia, 30 de maio de 2018. Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/noticias/
verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=380038. Acesso em: 6 mar. 2021.

CAMPOLO, A.; SANFILIPPO, M.; WHITTAKER, M.; CRAWFORD, K. Al NOW 2017
Report. AI Now Institute, New York (2017). Disponivel em: https:/ /ainowinstitute.org/
Al Now_2017_Report.pdf. Acesso em: 23 abr. 2021.

CRIMINAL LAW. State v. Loomis: Wisconsin Supreme Court Requires Warning Before
Use of Algorithmic Risk Assessments in Sentencing. Harvard Law Review, 881 N.W. 2d
749, 2016. Disponivel em: https://harvardlawreview.org/2017/03/state-v-loomis/.
Acesso em: 23 mar. 2021.

Revista da AJURIS - Porto Alegre, v. 49, n. 152, Junho, 2022


http://www.valor.com.br/legislacao/5259801/escritorios-ja-usam-robos-que-ajudamna-escolha-de-estrategias-nos-tribunais
http://www.valor.com.br/legislacao/5259801/escritorios-ja-usam-robos-que-ajudamna-escolha-de-estrategias-nos-tribunais
http://www.valor.com.br/legislacao/5259801/escritorios-ja-usam-robos-que-ajudamna-escolha-de-estrategias-nos-tribunais
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1926431
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1926431
http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=380038
http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=380038
https://ainowinstitute.org/AI_Now_2017_Report.pdf
https://ainowinstitute.org/AI_Now_2017_Report.pdf
https://harvardlawreview.org/2017/03/state-v-loomis/

OS VIESES ALGORITMICOS NA FUNCAO... — 207

DAY, M. How LinkedIn’s search engine may reflect a gender bias. The Seattle Times, 31
de agosto de 2016. Disponivel em: https:/ /www.seattletimes.com/business/microsoft/
how-linkedins-search-engine-may-reflect-a-bias. Acesso em: 6 maio 2021.

DOYLE, N. J. Confirmation bias and the due process of inter partes review. IDEA: The
Journal of the Franklin Pierce Center for Intellectual Property, v. 57, p. 29-70, 2016.

FIELD, M. Facebook shuts down robots after they invent their own language. The
Telegraph, 1° de agosto de 2017. Disponivel em: https://www.telegraph.co.uk/
technology/2017/08/01/facebook-shuts-robots-invent-language. Acesso em: 2 mar.
2021.

FULTON, S. What is bias in Al really, and why can’t Al neutralize it? ZDNet, Nova York,
17 jul. 2019. Disponivel em: https:/ /www.zdnet.com/article/ what-is-bias-in-ai-really-
and-why-cant-ai-neutralize-it/. Acesso em: 25 maio 2021.

GADAMER, H.-G. Verdade e método: fundamentos de uma hermenéutica filoséfica. 7. ed.
Tradugdo: Enio Paulo Giachini. Petrépolis: Vozes, 2005.

GOODMAN, B.; FLAXMAN, S. R.. European Union regulations on algorithmic decision-
making and a “right to explanation”. Al Magazine, v. 38, n. 03, p. 50-57, 2017.

HARRIS, J. The tyranny of algorithms is part of our lives: soon they could rate everything
we do. The Guardian, 5 de marco de 2018. Disponivel em: https:/ /www.theguardian.
com/commentisfree/2018/mar/05/algorithms-rate-credit-scores-finances-data. Acesso
em: 6 maio 2021.

HORTA, R. de L.; COSTA, A. A. Vieses na decisdo judicial e desenho institucional: uma
discussdo necessaria na era da pés-verdade. Cadernos Adenauer 1, p. 11-34, 2017.

HUNT, E. Tay, Microsoft’s Al chatbot, gets a crash course in racism from Twitter.
The Guardian, 24 de marco de 2016. Disponivel em: https:/ /www.theguardian.com/
technology/2016/mar/24/tay-microsofts-ai-chatbot-gets-a-crash-course-in-racism-
from-twitter. Acesso em: 6 maio 2021.

INAZAWA, P. et al. Projeto Victor. Especial Machine Learning, p. 19-46, 2019. Disponivel
em: https://cic.unb.br/~teodecampos/ViP/inazawa_etal_compBrasil2019.pdf. Acesso
em: 24 maio 2021.

ISRANI, E. T. When an algorithm helps send you to prison. The New York Times, Nova
York, 26 out. 2017. Disponivel em: https://www.nytimes.com/2017/10/26/ opinion/
algorithm-compas-sentencing-bias.html. Acesso em: 25 maio 2021.

KAHNEMAN, D. Thinking, fast and slow. London: Penguin Books, 2012.

KAMAYURA, U. Advocacia-Geral aposta em inteligéncia artificial e automacio
de processos para agilizar trabalhos juridicos. AGU, 2013. Disponivel em: https://

Revista da AJURIS - Porto Alegre, v. 49, n. 152, Junho, 2022


https://www.seattletimes.com/business/microsoft/how-linkedins-search-engine-may-reflect-a-bias
https://www.seattletimes.com/business/microsoft/how-linkedins-search-engine-may-reflect-a-bias
https://www.telegraph.co.uk/technology/2017/08/01/facebook-shuts-robots-invent-language
https://www.telegraph.co.uk/technology/2017/08/01/facebook-shuts-robots-invent-language
https://www.zdnet.com/article/what-is-bias-in-ai-really-and-why-cant-ai-neutralize-it/
https://www.zdnet.com/article/what-is-bias-in-ai-really-and-why-cant-ai-neutralize-it/
https://www.theguardian.com/commentisfree/2018/mar/05/algorithms-rate-credit-scores-finances-data
https://www.theguardian.com/commentisfree/2018/mar/05/algorithms-rate-credit-scores-finances-data
https://www.theguardian.com/technology/2016/mar/24/tay-microsofts-ai-chatbot-gets-a-crash-course-in-racism-from-twitter
https://www.theguardian.com/technology/2016/mar/24/tay-microsofts-ai-chatbot-gets-a-crash-course-in-racism-from-twitter
https://www.theguardian.com/technology/2016/mar/24/tay-microsofts-ai-chatbot-gets-a-crash-course-in-racism-from-twitter
https://cic.unb.br/~teodecampos/ViP/inazawa_etal_compBrasil2019.pdf
https://www.nytimes.com/2017/10/26/opinion/algorithm-compas-sentencing-bias.html
https://www.nytimes.com/2017/10/26/opinion/algorithm-compas-sentencing-bias.html
https://www.nytimes.com/2017/10/26/opinion/algorithm-compas-sentencing-bias.html

208 Doutrina Nacional
agu.jusbrasil.com.br/noticias/100362832 /agu-aposta-em-inteligencia-artificial-e-
automacao-de-processos-para-agilizar-trabalhos-juridicos. Acesso em: 24 maio 2021.

KASPERKEVIC, ]J. Google says sorry for racist auto-tag in photo app. The Guardian, 1°
de julho de 2015. Disponivel em: https://www.theguardian.com/technology/2015/
jul/01/google-sorry-racist-auto-tag-photo-app. Acesso em: 25 maio 2021.

LARSON, J.; MATTU, S.; KIRCHNER, L.; ANGWIN, J. How we analyzed the COMPAS.
Recidivism algorithm. ProPublica, 23 de maio de 2016. Disponivel em: https://www.
propublica.org/article/ how-we-analyzed-the-compas-recidivism-algorithm. Acessoem:
12 maio 2021.

NORTHPOINTE. Practitioners Guide to COMPAS. 17 de agosto de 2012. Disponivel em:
http:/ /www.northpointeinc.com/files/ technical_documents/FieldGuide2_081412.pdf.
Acesso em: 14 maio 2021.

NUNES, D. J. C. O principio do contraditorio. Revista Sintese de Direito Civil e Processual
Civil, Porto Alegre, n. 29, maio/jun. 2004.

NUNES, D.; LUD, N.; PEDRON, F. Desconfiando da (im)parcialidade dos sujeitos processuais:
um estudo sobre os vieses cognitivos, a mitigagdo de seus efeitos e o debiasing. Salvador:
JusPodivm, 2018.

O'NEIL, C. Weapons of math destruction: how big data increases inequality and threatens
democracy. New York: Crown Publishers, 2016.

PARLAMENTO EUROPEU. Disposicoes de direito civil sobre robotica. Resolugdo do
Parlamento Europeu, de 16 de fevereiro de 2017, que contém recomendagdes a Comissao
sobre disposicoes de Direito Civil sobre Robética. Disponivel em: https:/ /www.europarl.
europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0051_PT.pdf. Acesso em: 25 maio 2021.

PARLAMENTO EUROPEU. Resolu¢io do Parlamento Europeu, de 14 de marco de 2017.
Dispoe sobre as implicacdes dos grandes volumes de dados nos direitos fundamentais:
privacidade, protecdo de dados, ndo discriminagdo, seguranca e aplicacdo da lei.
Disponivel em: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//
TEXT+TA+P8-TA-2017-0076+0+DOC+XML+V0/ /PT. Acesso em: 15 abr. 2021.

PEER, E.; GAMLIEL, E. Heuristics and biases in judicial decisions. Court Review, v. 49,
p- 114-118. Disponivel em: http://aja.ncsc.dni.us/publications/courtrv/cr49-2/CR49-
2Peer.pdf. Acesso em: 18 maio 2021.

PEIXOTO, F. H. Projeto Victor: relato do desenvolvimento da inteligéncia artificial na
repercussao geral do Supremo Tribunal Federal. Revista Brasileira de Inteligéncia Artificial
e Direito - RBIAD, v. 1, n. 1, p. 1-22, 2020. Disponivel em: https:/ /rbiad.com.br/index.
php/rbiad/article/view /4. Acesso em: 20 maio 2021.

Revista da AJURIS - Porto Alegre, v. 49, n. 152, Junho, 2022


https://www.theguardian.com/technology/2015/jul/01/google-sorry-racist-auto-tag-photo-app
https://www.theguardian.com/technology/2015/jul/01/google-sorry-racist-auto-tag-photo-app
https://www.propublica.org/article/how-we-analyzed-the-compas-recidivism-algorithm
https://www.propublica.org/article/how-we-analyzed-the-compas-recidivism-algorithm
http://www.northpointeinc.com/files/technical_documents/FieldGuide2_081412.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0051_PT.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0051_PT.pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2017-0076+0+DOC+XML+V0//PT
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2017-0076+0+DOC+XML+V0//PT
http://aja.ncsc.dni.us/publications/courtrv/cr49-2/CR49-2Peer.pdf
http://aja.ncsc.dni.us/publications/courtrv/cr49-2/CR49-2Peer.pdf
https://rbiad.com.br/index.php/rbiad/article/view/4
https://rbiad.com.br/index.php/rbiad/article/view/4

OS VIESES ALGORITMICOS NA FUNCAO... — 209

RACANICCI, J. Judicidrio desenvolve tecnologia de voto assistido por maquinas. Jota,
2018. Disponivel em: https://www jota.info/justica/judiciario-desenvolve-tecnologia-
de-voto-assistido-por-maquinas-08012018. Acesso em: 24 maio 2021.

SATURNO, A. Inteligéncia artificial da IBM estd ajudando escritério de advocacia
brasileiro. CanalTech, 18 de janeiro de 2018. Disponivel em: https://canaltech.com.
br/inteligencia-artificial/inteligencia-artificial-da-ibm-esta-ajudando-escritorio-de-
advocacia-brasileiro-106622/. Acesso em: 24 maio 2021.

SOUZA, E. de. Simsimi é suspenso no Brasil; entenda caso do app de chat online. TechTudo,
18 de abril de 2018. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/04/
simsimi-e-suspenso-no-brasil-entenda-caso-do-app-de-chat-online.ghtml. Acesso em: 6
maio 2021.

SPINOZA, R. M. Accountability. In: CASTRO, C. L. F.; GONTIJO, C. R. B.; AMABILE, A.
E. N. (org.). Diciondrio de politicas piiblicas. Barbacena: EAUEMG, 2012.

STAFFORD, T. Biases in decision making. Tribunals, 2017. Disponivel em: https://
www judiciary.uk/wp-content/uploads/2018/02/stafford-biases-in-decision-making-
winter-2017.pdf. Acesso em: 29 abr. 2021.

SUNSTEIN, C. The partial Constitution. Cambridge: Harvard University Press, 1993.
SUNSTEIN, C.; THALER, R. Nudge. Rio: Elsevier, 2009.

SURDEN, H. Values embedded in legal artificial intelligence. U of Colorado Law Legal
Studies Research Paper, n. 17-17, 15 de marco de 2017. Disponivel em: https:/ /ssrn.com/
abstract=2932333. Acesso em: 1° fev. 2021.

SUSSKIND, R. Tomorrow lawyers: an introduction to your future. Oxford: Oxford
University Press, 2013.

THEODORO ]UNIOR, H.; NUNES, D. J. C. Uma dimensao que urge reconhecer ao
contraditério no direito brasileiro: sua aplicagdo como garantia de influéncia, de ndo
surpresa e de aproveitamento da atividade processual. Revista de Processo, n. 168, p. 107-
141, 2009.

VALENTINIL, R. S. Julgamento por computadores? As novas possibilidades da
juscibernética no século XXI e suas implicacdes para o futuro do direito e do trabalho
dos juristas. Tese (Doutorado em direito) - Faculdade de Direito, Universidade Federal
de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2017. Disponivel em: https://repositorio.ufmg.br/
bitstream /1843 /BUOS-B5DPSA /1/vers_o_completa_tese_romulo_soares_valentini.
pdf. Acesso em: 20 maio 2021.

VIANA, A.; NUNES, D. Precedentes: a mutagdo do énus argumentativo. Rio de Janeiro:
GEN Forense, 2018.

Revista da AJURIS - Porto Alegre, v. 49, n. 152, Junho, 2022


https://www.jota.info/justica/judiciario-desenvolve-tecnologia-de-voto-assistido-por-maquinas-08012018
https://www.jota.info/justica/judiciario-desenvolve-tecnologia-de-voto-assistido-por-maquinas-08012018
https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/04/simsimi-e-suspenso-no-brasil-entenda-caso-do-app-de-chat-online.ghtml
https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/04/simsimi-e-suspenso-no-brasil-entenda-caso-do-app-de-chat-online.ghtml
https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2018/02/stafford-biases-in-decision-making-winter-2017.pdf
https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2018/02/stafford-biases-in-decision-making-winter-2017.pdf
https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2018/02/stafford-biases-in-decision-making-winter-2017.pdf
https://ssrn.com/abstract=2932333
https://ssrn.com/abstract=2932333
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUOS-B5DPSA/1/vers_o_completa_tese_romulo_soares_valentini.pdf
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUOS-B5DPSA/1/vers_o_completa_tese_romulo_soares_valentini.pdf
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUOS-B5DPSA/1/vers_o_completa_tese_romulo_soares_valentini.pdf

210

Doutrina Nacional

VIEIRA, O. V. Justica, ainda que tardia: moradora de rua teve esterilizagdo determinada
sem direito de defesa. 9 de junho de 2018. Disponivel em: https://goo.gl/2DrLRh.
Acesso em: 20 abr. 2021.

VILLANI, C. Donner uns sens a li'intelligence artificielle: pour une stratégie nationale
et européenne. Al for Humanity, 2018. Disponivel em: https:/ /www.aiforhumanityfr.
Acesso em: 24 maio 2021.

Submissao em: 24.08.2021

Avaliado em: 10.11.2021 (Avaliador B)
Avaliado em: 07.01.2022 (Avaliador D)
Aceito em: 16.09.2022

Revista da AJURIS - Porto Alegre, v. 49, n. 152, Junho, 2022


https://goo.gl/2DrLRh
https://www.aiforhumanity.fr

	tx20
	_Hlk87434959
	_Hlk115816200
	_Hlk75950332
	tw-target-text1
	tw-target-text
	_Hlk99627077
	_Hlk115815872
	tw-target-text
	_Hlk18267968
	_Hlk102064929
	_Hlk102066330
	_Hlk105576471
	10
	OLE_LINK1
	OLE_LINK2
	_Hlk112148871
	_Hlk112149325
	_Hlk49452300
	_Hlk115687505

